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Sinopsis

El turismo contemporaneo ha evolucionado desde la mera
contemplaciéon hacia la busqueda de vivencias auténticas,
emocionales e interactivas. En este escenario, el turismo inmersivo
redefine la interaccion del visitante con el espacio patrimonial
mediante la convergencia de la interpretacion sensorial, las
tecnologias emergentes y el didlogo intercultural. El libro analiza el
rol estratégico del idioma inglés no solo como una herramienta
funcional de comunicacion (vértice instrumental), sino como un
mediador de experiencias inmersivas que permite traducir el valor
intangible del patrimonio local a audiencias globales. Tomando
como laboratorio de estudio a Riobamba (Ecuador) —ciudad
caracterizada por su riqueza histdrica, arquitectonica, multicultural
e identitaria—, la obra ofrece un marco tedrico-practico para
docentes, investigadores, gestores de destinos y profesionales del
sector interesadas en elevar la competitividad turistica mediante la
competencia lingiiistica aplicada que pretende generar impacto al
proporcionar un recurso académico normativo y metodoldgico que
posicione el uso estratégico del inglés como una herramienta clave
para la competitividad, inclusion social y proyeccion internacional
del patrimonio de Riobamba

Palabras clave: turismo cultural, lengua inglesa, patrimonio
cultural, comunicacién intercultural, desarrollo turistico



Synopsis

Contemporary tourism has evolved from mere sightseeing toward
the pursuit of authentic, emotional, and interactive experiences.
Within this framework, immersive tourism redefines visitors’
interactions with heritage sites through the convergence of sensory
interpretation, emerging technologies, and intercultural dialogue.
This book examines the strategic role of the English language, both
as a functional communication tool (instrumental dimension) and
as a mediator of immersive experiences that enables the intangible
value of local heritage to be conveyed to global audiences. Using
Riobamba, Ecuador, as a case study, a city distinguished by its
historical, architectural, multicultural, and identity-related
richness, the book provides a theoretical and practical framework
for educators, researchers, destination managers, and tourism
professionals seeking to enhance tourism competitiveness through
applied language proficiency. The book aims to contribute to the
field by providing an academic, normative, and methodological
resource that positions the strategic use of English as a key
instrument for competitiveness, social inclusion, and the
international promotion of Riobamba's heritage.

Keywords: cultural tourism, English language, cultural heritage,
intercultural communication, tourism development
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Introduccion

El turismo contempordaneo atraviesa un proceso de
transformacién caracterizado por la busqueda de experiencias
auténticas, participativas y culturalmente significativas. Los
visitantes manifiestan un interés creciente por establecer vinculos
directos con las comunidades receptoras, comprender sus
manifestaciones culturales y participar en actividades que les
permitan conocer la identidad de los territorios. En dicha
transformacion, el turismo inmersivo adquiere relevancia como
una modalidad que favorece la interaccion entre el visitante, el
patrimonio y la poblacién local. La comunicacién constituye un
componente fundamental de dicha experiencia, particularmente
cuando intervienen personas de diferentes procedencias
lingtiisticas y culturales. Por ello, el dominio del idioma inglés
representa una competencia necesaria para facilitar el intercambio
de conocimientos, interpretar los valores patrimoniales y fortalecer
la calidad de los servicios turisticos.

El idioma inglés ocupa un lugar destacado en la
comunicacion internacional y en el funcionamiento de numerosas
actividades vinculadas con la industria turistica. Su aplicaciéon
trasciende las funciones tradicionales de atencion al cliente,
comercializacidn de servicios y orientacién de visitantes, debido a
su capacidad para facilitar procesos de interpretacion cultural y
transmisién de conocimientos. En los destinos patrimoniales, la
competencia comunicativa en inglés permite explicar
acontecimientos histdricos, describir expresiones arquitectdnicas,
transmitir relatos comunitarios y promover el reconocimiento de
las tradiciones locales entre publicos internacionales. Desde una
perspectiva académica y profesional, resulta pertinente analizar la
relacion entre las habilidades lingiiisticas y la gestion de
experiencias turisticas inmersivas, considerando que la calidad de

11



Estudio de caso Riobamba, destino patrimonial

la interaccién comunicativa influye en la comprension del
patrimonio y en la participacion del visitante.

El turismo inmersivo plantea una aproximacion integral a
los destinos mediante experiencias que involucran dimensiones
sensoriales, emocionales, cognitivas y socioculturales. Su desarrollo
requiere estrategias de interpretacion que permitan al visitante
participar activamente en las manifestaciones culturales del
territorio, reconocer sus particularidades y establecer relaciones
significativas con sus habitantes. En dicho proceso, el idioma
constituye un medio de articulacidn entre los conocimientos de la
comunidad receptora y las expectativas de quienes llegan desde
otros paises. La utilizacion adecuada del inglés favorece la
construccion de narrativas comprensibles, la adaptacién de
contenidos culturales y la generacién de espacios de diadlogo
intercultural. En consecuencia, la formacién linglistica
especializada adquiere una funcién relevante dentro de la
planificacién, organizacién y prestacion de servicios turisticos
orientados a experiencias participativas.

La ciudad de Riobamba, ubicada en la provincia de
Chimborazo, Ecuador, constituye un escenario de interés para
examinar la relacidn entre el idioma inglés y la gestion del turismo
inmersivo. Su trayectoria historica, patrimonio arquitectdnico,
diversidad cultural y vinculaciéon con el entorno natural andino
configuran una oferta turistica con posibilidades de interpretacion
y participacion cultural. El centro historico, las edificaciones
republicanas, las tradiciones gastrondmicas, las manifestaciones
comunitarias y la presencia del volcan Chimborazo conforman
recursos que permiten desarrollar experiencias relacionadas con la
memoria colectiva y la identidad territorial. La valoracion turistica
de dicho patrimonio demanda profesionales capaces de transmitir
sus significados a visitantes internacionales mediante estrategias
comunicativas pertinentes, respetuosas de las particularidades
culturales y adaptadas a diferentes necesidades de informacion.

12
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La gestion turistica de un destino patrimonial requiere la
participacion ~ coordinada  de  instituciones  publicas,
establecimientos de alojamiento, operadores turisticos, servicios
gastrondmicos, transportistas, profesionales de la guianza y
comunidades receptoras. Cada participante interviene en
diferentes momentos de la experiencia del visitante y contribuye a
la percepciéon general de calidad del destino. Sin embargo, las
diferencias en el dominio del inglés pueden generar dificultades
comunicativas que afectan la orientacion, la interpretacion cultural
y la prestacion de servicios. En Riobamba, el andlisis de las
competencias lingiiisticas dentro de la cadena de valor turistica
permite identificar necesidades de formacion especializada y
oportunidades de mejora en la atencion internacional. La
incorporacion de programas de inglés para fines especificos
representa una alternativa para fortalecer las capacidades del
talento humano y favorecer una experiencia turistica coherente con
las caracteristicas patrimoniales del territorio.

La interpretacion del patrimonio cultural constituye otro
componente central de la relaciéon entre lenguaje y turismo
inmersivo. Los bienes materiales, las tradiciones orales, los
conocimientos ancestrales y las expresiones artisticas requieren
procesos de comunicacion que permitan comprender sus
significados historicos y sociales. La traduccion literal de
informacién patrimonial puede resultar insuficiente cuando los
contenidos presentan particularidades simbolicas o referencias
culturales propias de una comunidad. Por tal motivo, la utilizaciéon
del inglés demanda competencias discursivas, sensibilidad
intercultural y conocimientos especializados que faciliten la
transmision rigurosa de los valores locales. Las técnicas de
narracion interactiva, el didlogo participativo y la incorporacion de
expresiones originarias acompanadas de explicaciones pertinentes
permiten enriquecer la experiencia del visitante y preservar la
autenticidad de los relatos comunitarios.

13
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La incorporacion de tecnologias digitales amplia las
posibilidades de comunicacion e interpretacion dentro de los
espacios turisticos patrimoniales. Herramientas como la realidad
aumentada, los codigos de respuesta rapida, las audioguias
multilinglies y las aplicaciones moviles permiten presentar
informacion historica y cultural mediante recursos visuales,
sonoros e interactivos. Su aplicacidn en espacios patrimoniales de
Riobamba puede favorecer el acceso a contenidos adaptados a
visitantes de diferentes nacionalidades y niveles de conocimiento.
En dicho ambito, el inglés cumple una funcién relevante en la
elaboraciéon de materiales interpretativos, el disefio de interfaces
digitales y la produccién de narrativas accesibles para publicos
internacionales. La articulacién entre competencias lingtiisticas y
recursos tecnoldgicos ofrece oportunidades para diversificar las
experiencias turisticas, mejorar la autonomia del visitante y
fortalecer los procesos de aprendizaje cultural.

La dimensién humana del turismo inmersivo exige prestar
atencion a la comunicacién interpersonal, la hospitalidad y el
reconocimiento de las diferencias socioculturales. La calidad de una
experiencia turistica depende, en parte, de la capacidad de los
prestadores de servicios para comprender las necesidades del
visitante, responder adecuadamente a sus inquietudes y generar
condiciones de confianza durante su permanencia en el destino. El
dominio del inglés contribuye a reducir dificultades de
comunicacion y facilita la transmision de informacion relacionada
con seguridad, orientacion vy participaciéon en actividades
culturales. Sin embargo, su aplicacion profesional requiere
considerar también los codigos de comunicacién no verbal, las
diferencias en las normas de interaccion y las particularidades
culturales de los visitantes. La integracién de conocimientos
lingliisticos e interculturales favorece relaciones respetuosas y
experiencias que reconocen tanto las expectativas del turista como
la identidad de la comunidad anfitriona.

14
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La presente obra, titulada El idioma inglés en la gestion del
turismo inmersivo. Estudio de caso Riobamba, destino patrimonial,
aborda la relacion entre las competencias comunicativas en inglés
y el desarrollo de experiencias turisticas vinculadas con el
patrimonio cultural. Su contenido examina los fundamentos
conceptuales del turismo inmersivo, la interpretaciéon patrimonial,
las caracteristicas del visitante internacional y la funciéon mediadora
del lenguaje en los encuentros interculturales. Asimismo, analiza
las condiciones del territorio riobambefio, las necesidades
lingliisticas de los actores turisticos y las posibilidades de
incorporar herramientas tecnologicas para enriquecer la
experiencia del visitante. Desde una orientacidn tedrico-practica, el
libro articula conocimientos de turismo, comunicacion, patrimonio
y formacion profesional, con el proposito de aportar elementos
académicos y metodolédgicos aplicables a la gestién de destinos
patrimoniales.

La contribucién académica de la obra radica en examinar
el idioma inglés como un recurso transversal para la interpretacion
cultural, la profesionalizacion del talento humano y el
fortalecimiento de la gestion turistica en Riobamba. Su desarrollo
esta dirigido a docentes, investigadores, estudiantes, gestores de
destinos, profesionales del turismo vy representantes de
comunidades interesadas en mejorar sus capacidades de
comunicacion internacional. Mediante el analisis de los
fundamentos del turismo inmersivo y de las particularidades
patrimoniales del territorio, se busca proporcionar conocimientos
que orienten procesos formativos y estrategias de gestion acordes
con las necesidades del sector. La integracidn responsable del inglés
en las actividades turisticas puede contribuir a una mayor
participacion de las comunidades receptoras, al reconocimiento
internacional del patrimonio local y al desarrollo de experiencias
que respeten la diversidad cultural, favorezcan la inclusion social y
promuevan la sostenibilidad del destino.
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Capitulo I

Fundamentos del turismo inmersivo y
la interpretacion patrimonial
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1.1. Evolucion conceptual: del turismo tradicional al
turismo experiencial e inmersivo

El sector turistico ha experimentado una metamorfosis
estructural en las ultimas décadas, pasando de ser una industria
orientada al consumo masivo de bienes y servicios a convertirse en
una economia basada en las vivencias significativas. El turismo
tradicional, caracterizado por itinerarios estandarizados y una
observacién pasiva del destino, respondia a un modelo donde la
oferta definia las pautas de consumo. Como sefiala Garcia-Sanchez
(2021), "el turismo tradicional estructur6 sus cimientos sobre la
comercializaciéon de paquetes homogéneos donde el viajero
actuaba predominantemente como un espectador pasivo de
atractivos fisicos y culturales” (p. 45). Esta dindmica priorizaba el
volumen de visitantes por encima del impacto cualitativo o la
conexion cultural.

En este modelo tradicional, el dominio del idioma inglés
actuaba como la herramienta basica estandarizada para garantizar
la logistica y el entendimiento primario en la comercializacién de
paquetes masivos a escala internacional.

Sin embargo, los cambios en las motivaciones del
consumidor y la saturacion de los destinos convencionales
impulsaron una reconfiguraciéon hacia el turismo experiencial.
Lépez (2024) afirma que el turismo experiencial ha surgido como
un paradigma centrado en la busqueda de vivencias enriquecedoras
desde dimensiones emocionales y sociales, donde el turista asume
un rol activo en la co-creacion de su viaje. En este nuevo horizonte,
la meta del viajero no reside en la simple acumulacion de destinos
fotografiados, sino en la interaccion directa con el patrimonio
tangible e intangible de la comunidad anfitriona.

Entonces; el manejo fluido del inglés se vuelve fundamental
en este paradigma, ya que permite al turista internacional

18
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comunicarse directamente con los actores locales y participar de
forma activa en la co-creacion de su propia experiencia.

De hecho, el paso del modelo tradicional al experiencial
demandd redefinir la naturaleza misma del servicio turistico,
incorporando la gestion de emociones y percepciones sensoriales.
Segun Pine y Gilmore (2019), las empresas e instituciones turisticas
deben comprender que no comercializan simplemente servicios de
alojamiento o transporte, sino memorias estructuradas que generan
una huella afectiva perdurable en la mente del usuario. De este
modo, la propuesta de valor deja de medirse exclusivamente en
términos de infraestructura o costo monetario, trasladandose hacia
el nivel de resonancia personal que la vivencia logra despertar.

En efecto; la capacidad de transmitir historias, emociones
y significados profundos en inglés resulta indispensable para que
los anfitriones logren despertar esa resonancia afectiva en viajeros
de diversas geografias y en el contexto actual; la evoluciéon
conceptual ha ido un paso mas alla, incorporando el concepto de
inmersion propiciado tanto por dinamicas socioculturales como
por tecnologias disruptivas. Pérez-Garcia et al. (2024) destacan que
la evolucién hacia modelos experienciales responde a la exigencia
de una practica turistica mdas auténtica y sustentable, donde el
visitante busca integrarse activamente en la realidad local. El
turismo inmersivo, por ende, diluye las fronteras entre el visitante
y el destino, permitiendo una participacion profunda en las
tradiciones, estilos de vida y paisajes de la zona visitada; lo cual
deriva en comprender que la competencia lingiistica en inglés
actta como el puente cultural definitivo que permite diluir las
barreras entre el visitante extranjero y la comunidad, facilitando
una inmersion genuina en las tradiciones locales.

Respecto de la innovacién tecnoldgica y sostenibilidad en
la experiencia, es preciso manifestar que la tecnologia ha actuado
como un catalizador decisivo en esta transiciéon conceptual,
expandiendo las posibilidades de interaccion antes, durante y

19
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después del viaje. Al respecto, Buhalis (2020) sostiene que "las
tecnologias emergentes, como la realidad aumentada y la
inteligencia artificial, no solo optimizan la operatividad del destino,
sino que redefinen la inmersion del turista al entrelazar capas
digitales con el entorno fisico" (p. 112). Estas herramientas permiten
previsualizar experiencias, personalizar itinerarios en tiempo real y
enriquecer el valor interpretativo de espacios culturales o naturales
protegidos. De hecho, el inglés constituye la lengua franca del
entorno digital global, siendo vital para desarrollar e interpretar
aplicaciones, interfaces y contenidos tecnolégicos que personalizan
la experiencia del viajero.

Adicionalmente, el turismo experiencial e inmersivo
fomenta un compromiso superior con el desarrollo territorial y la
equidad social en las comunidades receptoras. De acuerdo con
Guapi-Guaman et al. (2020), la integracion del turismo experiencial
mediante la revalorizacion del patrimonio y las practicas locales
constituye una perspectiva clave para impulsar el desarrollo
socioeconomico a escala local. De esta forma, el modelo evoluciona
de una actividad puramente extractiva hacia un ecosistema de
intercambio mutuo, donde la preservacion del entorno y la
identidad cultural resultan indispensables para sostener la
autenticidad de la oferta. Por lo que la formacién en idioma inglés
empodera socioeconomicamente a las comunidades locales,
permitiéndoles negociar directamente sus servicios en el mercado
global y liderar un intercambio cultural equitativo y
autosustentable.

1.2. La interpretacion del patrimonio tangible e
intangible: narrativas, memoria y significado local

La conservacion del patrimonio cultural ha superado la
vision tradicional centrada unicamente en el mantenimiento fisico
de monumentos y objetos antiguos. En la actualidad, la
interpretacion patrimonial se concibe como una herramienta
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estratégica de comunicacion que traduce el lenguaje técnico en
vivencias comprensibles y significativas para los visitantes. Como
sefiala Morales-Miranda (2021), "la interpretacion del patrimonio
no se limita a transmitir datos historicos veridicos, sino que busca
revelar significados ocultos que conecten emocionalmente al
observador con el objeto o lugar interpretado” (p. 33). Bajo esta
premisa, la mediacion entre el recurso y el publico se transforma en
un proceso pedagogico y vivencial.

Esta disciplina abarca de manera integral tanto la
dimension tangible como la intangible de la cultura. Mientras que
los bienes tangibles —como monumentos, zonas arqueologicas y
piezas museograficas— ofrecen la evidencia material de la historia,
el patrimonio intangible —comprendido por tradiciones orales,
saberes ancestrales y ritos— dota a dichos elementos de un
verdadero sentido existencial. De acuerdo con Gomez-Martinez et
al. (2023), el valor de la cultura no reside exclusivamente en la
piedra o la obra de arte, sino en las representaciones vivas, la
memoria compartida y las expresiones simbolicas que la
comunidad reproduce cotidianamente.

Las narrativas entonces constituyen el vehiculo primordial
para activar la memoria histdrica y transmitir la esencia de un
territorio a quienes lo visitan. A través de relatos estructurados, se
evita que los espacios de interés cultural queden relegados a meros
escenarios estéticos desprovistos de identidad. Al respecto,
Ferndndez-Pérez (2022) afirma que "las narrativas patrimoniales
actian como puentes cognitivos que permiten estructurar la
memoria colectiva, otorgando un lugar privilegiado a las voces y
vivencias de los habitantes locales” (p. 88). La construccion de estos
relatos requiere una integracién transparente de la perspectiva
comunitaria para evitar visiones distorsionadas o artificiales.

En este proceso, la memoria colectiva no se presenta como
un registro estatico del pasado, sino como un constructo dindmico
que se reinterpreta continuamente en el presente. Jiménez-Ruiz y
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Salazar (2024) destacan que la memoria local constituye el nucleo
organizador del patrimonio intangible, haciendo posible que las
nuevas generaciones reconozcan su legado y lo compartan de forma
auténtica con los visitantes. De esta manera, el recurso
interpretativo pasa a ser un reflejo vivo del sentido de pertenencia
y de la evolucion identitaria del grupo humano que lo custodia.

Asi pues, se llega a considerar la construccion de
significado local y desarrollo comunitario como una propuesta
orientada a entender que el significado local otorgado a un sitio o
practica tradicional trasciende la mera atraccién turistica y
representa el valor simbolico y afectivo que la propia comunidad le
adjudica a su entorno. Cuando la interpretacion respeta y visibiliza
este significado, se fortalece el orgullo colectivo y se previene la
banalizaciéon cultural derivada de la comercializacion masiva. En
consonancia con este enfoque, Castillo-Canalejo et al. (2020)
sostienen que la participacion de los residentes en la co-creacién de
productos interpretativos asegura que la oferta conserve su
autenticidad e impacte positivamente en el bienestar territorial.

Una interpretacion patrimonial efectiva logra articular el
pasado histérico con los desafios contempordneos del espacio
habitado. De acuerdo con Alvarado-Rios (2025), la interpretacidon
sustentable del patrimonio tangible e intangible permite
transformar los recursos culturales en dinamizadores del desarrollo
socioeconomico local, salvaguardando al mismo tiempo el tejido
identitario de la poblacion receptora. En definitiva, conectar al
publico con la memoria y el significado local garantiza que la
experiencia del visitante sea verdaderamente formativa, empatica y
perdurable.

Se destaca que la interpretacion patrimonial es una
herramienta de comunicacién estratégica que traduce datos
técnicos en experiencias vivencias emocionales y comprensibles
para el visitante. En este marco, el dominio del idioma inglés resulta
indispensable para amplificar ese proceso pedagdgico y mediador
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hacia el publico global. Al actuar como lengua franca, el inglés
permite que la riqueza técnica, historica y simbdlica de los bienes
tangibles e intangibles sea decodificada eficazmente para viajeros
de diversas nacionalidades, garantizando que el significado
profundo de la cultura local no se pierda ni se diluya por barreras
idiomaticas.

Las narrativas patrimoniales operan como puentes
cognitivos que estructuran la memoria viva de una comunidad y
dan voz a sus habitantes. La competencia en idioma inglés por parte
de los mediadores y la propia comunidad receptora permite
proyectar estos relatos de forma auténtica, directa y sin distorsiones
hacia el turismo internacional. Facilitar el didlogo en inglés asegura
que las tradiciones orales, saberes ancestrales y representaciones
simbolicas compartidas por los residentes resuenen con empatia y
precision cognitiva en la mente del visitante extranjero,
transformando la memoria local en un legado de alcance global.

Se colige que la interpretacion patrimonial efectiva
dinamiza el desarrollo socioeconémico local y previene la
banalizacion comercial al co-crear productos culturales auténticos.
El manejo del inglés otorga un rol proactivo a los pobladores,
permitiéndoles liderar la guianza, la gestion y la negociacion directa
de sus productos turisticos sin depender de intermediarios
externos. Esta autonomia comunicativa en inglés fortalece el
orgullo colectivo, visibiliza el valor real del territorio ante el
mercado internacional y asegura que la derrama econdmica
beneficie de manera equitativa a la poblaciéon que custodia el
patrimonio.

1.3. El ecosistema del viajero internacional:
expectativas de autenticidad, inmersion e interaccion
profunda

El comportamiento del viajero contemporaneo se ha
transformado drdsticamente debido al acceso ilimitado a la
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informacion, la digitalizacion global y un cambio de valores
orientado hacia la autorrealizacién y el aprendizaje. Este nuevo
perfil trasciende el consumo pasivo e itinerante, exigiendo
dindmicas de viaje que resuenen con sus convicciones éticas e
intelectuales. Como indica Wang (1999), "la bisqueda de la
autenticidad en el turismo contemporaneo no se limita a la
contemplacion de lo exético, sino a la vivencia de una autenticidad
existencial donde el individuo se reconecta consigo mismo a través
del entorno visitado" (p. 351). En este sentido, el viaje deja de ser
una pausa en la rutina diaria para convertirse en un proyecto de
desarrollo personal.

En esta misma linea de andlisis, las expectativas de los
usuarios internacionales priorizan las vivencias personalizadas
sobre los atractivos de consumo masivo o estandarizados. Cohen
(1979) sostiene que el turista contemporaneo busca alejarse del
centro sociocultural de su propia sociedad para sumergirse en
centros alternativos que le brinden nuevas perspectivas y
significados vitales. Por ende, los destinos turisticos deben adaptar
sus ofertas para estructurar experiencias que dialoguen con estas
aspiraciones de exploracién genuina.

La demanda de autenticidad se ha convertido en el pilar
fundamental que guia la toma de decisiones del viajero global.
Frente a la escenificacion o la mercantilizacién del folclore local, el
viajero busca entornos vivos donde la vida comunitaria transcurra
de manera organica y cotidiana. Segin MacCannell (1973), "el
turista moderno emprende una busqueda continua de escenarios
verdaderos, intentando traspasar las fronteras de los espacios
preparados artificialmente para acceder a la realidad social de la
comunidad receptora” (p. 597). Esta busqueda obliga a la industria
a proteger la integridad cultural de los territorios.
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Figura1
Experiencia de interpretacién inmersiva mediante proyecciones
audiovisuales interactivas.

Por otro lado, el concepto de inmersion contextual implica
una participacion holistica del visitante, involucrando tanto sus
sentidos como su capacidad critica. De acuerdo con Gretzel et al.
(2015), la interconexion digital y el uso de plataformas inteligentes
han transformado la forma en que los viajeros se sumergen en el
destino, permitiéndoles interactuar dinamicamente con los actores
locales y contextualizar la historia y el patrimonio en tiempo real.
La inmersion, por tanto, combina el espacio fisico con capas de
interpretacion que enriquecen la comprension del entorno.

El daltimo nivel en la evolucion del ecosistema del viajero
radica en la exigencia de interacciones profundas y de impacto
reciproco. El turista busca entablar un didlogo de doble via con los
habitantes locales, participando activamente en actividades
productivas, gastrondmicas o artisticas del destino. En palabras de
Pearce y Lee (2005), la motivacién del viajero con mayor
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experiencia evoluciona progresivamente desde la simple bisqueda
de relax hacia el desarrollo de relaciones interculturales
significativas y el aprendizaje continuo.

Este enfoque interactivo consolida el paradigma de la co-
creacion en el dmbito turistico. Conforme afirman Prebensen et al.
(2014), el valor de la experiencia turistica no es producido
Unicamente por las empresas o comunidades receptoras, sino que
se co-crea activamente mediante la participacion fisica, intelectual
y emocional del viajero en el destino. Asi, el ecosistema del viajero
internacional actual se define como una red dindmica fundada en
el respeto mutuo, la autenticidad compartida y el intercambio
cultural duradero.

El perfil del viajero contempordneo exige un cambio radical
en la prestacion de servicios turisticos, pues ha dejado de ser un
espectador pasivo para convertirse en un sujeto en busca de
desarrollo personal y autenticidad existencial (Wang, 1999). Para
conectar con este nuevo usuario —que huye de las ofertas
estandarizadas y busca sumergirse en "centros socioculturales
alternativos" (Cohen, 1979)—, el dominio del idioma inglés se
vuelve indispensable. Al consolidarse como la lingua franca del
turismo global, el inglés acta como el puente comunicativo
fundamental que permite comprender las aspiraciones del
visitante, personalizar sus vivencias y responder de forma precisa a
un perfil altamente educado, conectado e informado.

Por otro lado, la consecucion de una inmersién contextual
genuina (Gretzel et al., 2015) exige ir mas alld de la mera
contemplacién visual para ofrecer capas profundas de
interpretacion patrimonial y cultural. El viajero internacional
moderno intenta traspasar los "escenarios preparados
artificialmente” para acceder a la realidad social de la comunidad
(MacCannell, 1973). En este proceso, el inglés resulta crucial para
articular narrativas locales, guiar la interpretacion ambiental y
transmitir el valor histérico o biocultural de los territorios de
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manera clara y rigurosa. Sin la mediacion de un lenguaje
compartido, la riqueza interpretativa del destino se diluye,
impidiendo que el turista acceda al verdadero significado del
entorno.

El paradigma actual del turismo se fundamenta en la co-
creacion de experiencias y en la generacion de relaciones
interculturales significativas (Pearce & Lee, 2005; Prebensen et al.,
2014). Para que el visitante participe de forma activa, intelectual y
emocional en las dindmicas locales —ya sean gastrondmicas,
artesanales o comunitarias—, la comunicacion bidireccional debe
ser fluida. El manejo del inglés por parte de los actores receptores
no solo elimina barreras operativas, sino que dignifica la
interaccidn, permitiendo un intercambio reciproco basado en el
respeto mutuo. Asi, el idioma inglés no es un mero accesorio
técnico, sino un catalizador imprescindible para concretar el valor
humano, cultural y relacional que define al turismo internacional
moderno.

1.4. Elidioma como puente cultural vs. barrera en la
coconstruccion de experiencias turisticas.

El idioma constituye el canal fundamental mediante el cual
se transmiten significados, valores y visiones del mundo durante el
encuentro entre el visitante y la comunidad receptora, sustentando
la idea de que la dimension lingiiistica en la interaccion turistica es
fundamental. Lejos de ser un mero instrumento técnico de
transaccion, la lengua actta como la mediadora principal del
intercambio simbolico en la actividad turistica. Como sefiala De
Ascaniis (2020), "el lenguaje en el ambito turistico no solo funciona
como un medio de comunicacion utilitario, sino como una
herramienta performativa que construye realidades compartidas y
moldea la percepcién del espacio visitado" (p. 42). Cuando el
dialogo fluye, la experiencia turistica trasciende la observacién y se
adentra en el entendimiento mutuo.
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Sin embargo, las asimetrias linglisticas pueden
obstaculizar este intercambio simbdlico, convirtiéndose en un
obstaculo para la integracion efectiva del viajero. De acuerdo con
Gutiérrez-Gémez y Saborio-Taylor (2022), las limitaciones de
comunicacion  verbal generan barreras emocionales e
interpretativas que restringen la autonomia del turista y dificultan
su capacidad para aprehender la complejidad sociohistorica del
destino. De este modo, la falta de una plataforma lingtistica comun
condiciona negativamente el flujo comunicativo y la empatia
intercultural.

Cuando el idioma es gestionado de manera incluyente y
empdtica, se transforma en un puente que conecta las expectativas
del viajero con la cotidianidad de los anfitriones; en efecto, el
idioma es facilitador y catalizador de la autenticidad. La
competencia comunicativa —tanto de los guias locales como de los
visitantes— permite descodificar expresiones idiomaticas, mitos y
tradiciones que no son traducibles de forma literal. Al respecto,
Scherle y Engelbrink (2021) afirman que "el dominio del cddigo
lingtiistico local o el uso de una lengua franca con sensibilidad
cultural permite al turista acceder a niveles mas profundos de
autenticidad y comprension intergrupal” (p. us). La fluidez
comunicativa habilita asi una inmersion basada en el respeto y el
aprendizaje bidireccional.

Por otra parte, la interaccion lingtiistica directa estimula el
desarrollo del turismo comunitario al dotar a los actores locales de
herramientas para narrar su propia historia. Morales-Zuiiiga y
Vargas-Sanchez (2023) destacan que la capacitacién lingiiistica en
lenguas internacionales dentro de los emprendimientos locales
fortalece la autoeficacia de las comunidades, permitiéndoles liderar
el proceso de interpretacion sin intermediacion de terceros. En esta
dinamica, el idioma deja de ser un requerimiento operativo para
convertirse en un activo de empoderamiento territorial.
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Por el contrario, la ausencia de un canal de comunicacion
fluido genera asimetrias que limitan el paradigma de la co-creacion
de experiencias. Cuando la barrera idiomatica persiste, la vivencia
turistica tiende a superficializarse, relegando al visitante a un rol
receptivo o dependiente de mediaciones tecnoldgicas y
traducciones automadticas. En palabras de Su y Teng (2024), la
imposibilidad de sostener un didlogo directo y espontdneo
obstaculiza la co-creacion de valor en la experiencia turistica,
reduciendo la interaccion a transacciones mecdanicas desprovistas
de carga emocional.

Para mitigar este distanciamiento, el sector turistico
recurre progresivamente a estrategias de interpretacién bilingiie,
sefialética inteligente y mediacion intercultural activa. Conforme
sostienen Brito-Zapata et al. (2025), equilibrar el uso de lenguas
globales con la preservacidn de los dialectos e idiomas originarios
resulta clave para garantizar un ecosistema turistico inclusivo,
donde la comunicacion sirva como un verdadero puente de
integracion y no como un factor de exclusién o aculturacion.

El lenguaje representa el canal primordial para la
transmision de valores, visiones del mundo y significados durante
el encuentro entre el visitante y la comunidad receptora. Lejos de
reducirse a un simple instrumento de transaccién comercial, el
idioma opera como una herramienta performativa que da forma a
la percepcion del territorio y construye realidades compartidas.
Cuando se presentan brechas o asimetrias comunicativas, surgen
barreras emocionales e interpretativas que limitan la autonomia del
viajero y opacan la riqueza sociohistdrica del entorno. En este
escenario, el dominio del inglés se erige como una soluciéon
indispensable al actuar como la lingua franca que neutraliza la
desconexion verbal, permitiendo que la experiencia turistica
trascienda la observacion superficial y alcance un entendimiento
genuino.
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Asimismo, la gestion de un cddigo lingiiistico internacional
compartido se convierte en un catalizador de autenticidad y en un
activo de empoderamiento para los actores locales. El inglés brinda
a los guias y emprendedores comunitarios la capacidad de narrar su
propia historia de primera mano, descodificar tradiciones e
interpretar la naturaleza de forma directa, eliminando la necesidad
de intermediarios externos. Esta competencia comunicativa no solo
enriquece la inmersion del turista mediante un aprendizaje
bidireccional, sino que refuerza la autoeficacia de la poblacion
anfitriona, transformando al idioma en un motor clave para el
desarrollo del turismo comunitario y la valoracion de la identidad
territorial.

Por altimo, superar la barrera idiomatica mediante el inglés
resulta determinante para consolidar la co-creacion de valor en la
actividad turistica. La falta de un canal comunicativo fluido
condena la interaccidn a transacciones mecanicas y frias, relegando
al visitante a un papel meramente receptivo o dependiente de la
tecnologia. Al integrar el inglés en la mediacion intercultural y en
las estrategias de interpretacidn, se fomenta un didlogo espontaneo
que despierta la empatia y la conexién emocional entre anfitriones
y visitantes. De este modo, el inglés no actiia como un factor de
aculturacion, sino como un puente de integracion incluyente que
impulsa  experiencias  personalizadas, memorables vy
profundamente respetuosas.
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Capitulo I1

El idioma inglés como factor
mediador de la experiencia del
visitante
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2.1. Competencia lingiiistico-comunicativa en el servicio
turistico patrimonial

La prestacion de servicios en el ambito del patrimonio
cultural requiere trascender el mero dominio instrumental de una
lengua secundaria. La competencia lingiistico-comunicativa en
este sector abarca la integracion de conocimientos gramaticales,
habilidades sociolingiiisticas y destrezas pragmaticas para
transmitir la memoria histdrica con precision y sensibilidad. Como
sefiala Richards (2021), "la competencia comunicativa en los
servicios turisticos orientados al patrimonio no radica nicamente
en la fluidez léxica, sino en la capacidad de adaptar el discurso a los
marcos de referencia socioculturales del visitante" (p. 67). De esta
manera, el profesional actia como un mediador entre el bien
patrimonial y el turista.

Esta competencia integra componentes discursivos
orientados a la decodificaciéon de conceptos complejos y términos
técnicos propios de la arquitectura, la historia y la antropologia. De
acuerdo con Garcia-Cabrera y Rodriguez-Diaz (2023), la eficacia del
guiado e interpretacion patrimonial depende directamente de la
capacidad del mediador para estructurar narrativas claras,
articuladas y contextualmente relevantes. Por consiguiente, la
formacion lingiistica especializada en turismo cultural exige un
enfoque funcional orientado a la resolucién de situaciones
comunicativas concretas.

El patrimonio tangible e intangible presenta una densidad
simbodlica que requiere un tratamiento discursivo particular
durante la mediacion. El profesional del turismo patrimonial no se
limita a traducir términos, sino que interpreta significados locales
para hacerlos inteligibles ante audiencias diversas. Al respecto,
Gomez-Pérez (2022) afirma que el dominio estratégico de la lengua
permite al profesional del patrimonio transformar datos
arqueologicos o historicos abstractos en narrativas accesibles que
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estimulan la empatia y la valorizacion del recurso por parte del
visitante.

Asimismo, la mediacion interpretativa demanda un uso
riguroso del vocabulario especializado en combinacién con
estrategias de reformulacion y analogia. Martinez-Ruiz y Sanchez-
Soto (2024) destacan que una deficiente competencia lingiiistica en
el personal de atencidn turistica distorsiona la relevancia del
patrimonio, conduciendo a simplificaciones que despojan al
recurso de su valor auténtico. De ahi la necesidad de consolidar
perfiles profesionales capacitados en el uso estratégico del lenguaje
dentro de museos, sitios arqueologicos y centros historicos.

El fortalecimiento de la competencia lingiiistico-
comunicativa repercute de forma directa en la percibida calidad del
servicio y en la satisfaccion integral del usuario. Un canal
comunicativo fluido y preciso genera un ambiente de confianza que
invita al visitante a interactuar, formular preguntas y reflexionar
sobre la memoria del lugar. En palabras de Alonso-Muifioz y
Fernandez-Pardo (2020), el uso efectivo de competencias
comunicativas en la guianza patrimonial promueve un proceso de
co-creacion del conocimiento donde el turista deja de ser un
receptor pasivo para convertirse en un participante activo de la
interpretacion.

En dltima instancia, el desarrollo de estas capacidades
lingliisticas a nivel territorial impulsa la profesionalizacién y
competitividad de los destinos turisticos culturales. Conforme
sostienen Vargas-Hernandez et al. (2025), la inversiéon en el
perfeccionamiento comunicativo y mediador del talento humano
local constituye un pilar esencial para salvaguardar el valor
identitario del patrimonio frente a las dindmicas del turismo
globalizado.

La guianza y la atencién en el ambito del patrimonio
cultural exigen trascender el uso basico de un segundo idioma para
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alcanzar una auténtica competencia comunicativa que integre
precision léxica, flexibilidad sociolingiiistica y adaptabilidad
pragmatica. En este contexto, el dominio del inglés resulta
indispensable, ya que actua como la lingua franca que conecta la
memoria historica local con las diversas procedencias de los
visitantes internacionales. Esta capacidad permite al profesional del
turismo adaptar su discurso a los distintos marcos socioculturales
del usuario, convirtiéndose en un mediador capaz de estructurar
narrativas claras, articuladas y contextualmente relevantes a partir
de conceptos complejos de la historia, la arquitectura o la
antropologia.

Asimismo, el patrimonio tangible e intangible posee una
densidad simbodlica que demanda una mediaciéon técnica e
interpretativa de alto nivel. El uso estratégico del inglés capacita al
personal de museos, sitios arqueologicos y centros histdricos para
traducir significados locales en relatos accesibles que estimulen la
empatia y la valoracion del recurso por parte del turista. Lejos de
reducirse a una mera traduccion literal, una sélida competencia en
inglés evita simplificaciones erroneas o distorsiones que despojen
al patrimonio de su valor auténtico, permitiendo emplear analogias,
descripciones precisas y terminologia especializada para transmitir
la riqueza cultural del destino con rigor y sensibilidad.

Por ultimo, el dominio del inglés influye de manera directa
en la percepcion de calidad del servicio y en la co-creacion de valor
en el turismo patrimonial. Un canal de comunicacion fluido genera
un ambiente de confianza donde el visitante se siente motivado a
preguntar, reflexionar y participar de forma activa en la
interpretacion del lugar, abandonando el rol de espectador pasivo.
A nivel territorial, la profesionalizacion del talento humano local en
el idioma inglés no solo fortalece la competitividad del destino ante
las demandas del turismo globalizado, sino que salvaguarda la
identidad cultural, garantizando que sea la propia comunidad la
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que lidere la divulgacion y preservacion de su memoria ante el
mundo.

2.2. Storytelling interactivo en inglés: técnicas para
transmitir mitos, historia y valores locales sin perder la
esencia identitaria

El storytelling interactivo en lengua inglesa se ha
consolidado como un recurso metodologico imprescindible para
trasponer narrativas locales a audiencias internacionales sin
desvirtuar su densidad cultural. A diferencia de la narracion lineal
pasiva, este enfoque involucra al oyente en la toma de decisiones,
la interpretacion de enigmas histdricos y la reflexion critica sobre
los acontecimientos narrados. Como sefiala Mandelbaum (2020),
"el storytelling interactivo transforma al turista de un espectador
distante en un co-narrador activo que descubre el significado del
patrimonio a través de la vivencia directa” (p. 54). De esta forma, la
experiencia narrativa gana en pregnancia emocional y relevancia
cognitiva.

En el contexto del uso del inglés como lingua franca, la
estructuracion del relato exige un equilibrio preciso entre la
claridad lingtiistica y la riqueza conceptual. De acuerdo con Garcia-
Barriocanal et al. (2023), el uso de técnicas participativas en
entornos anglofonos permite traducir significados simbolicos
complejos mediante el uso de recursos analogicos, metdforas
socioculturales y la estimulacidon sensorial. Por consiguiente, el
dominio del relato interactivo capacita al intérprete local para
comunicar elementos identitarios profundos manteniendo el
interés de audiencias diversas.

Respecto de otros escenarios; uno de los principales
desafios éticos al adaptar mitos, leyendas e historia local al idioma
inglés consiste en evitar la estandarizacion o la mercantilizacion de
la memoria colectiva. La traduccién acritica o la sobre-
simplificaciéon 1éxica corren el riesgo de despojar al relato de sus
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matices cosmovisionarios y valores autdctonos. Al respecto, Salazar
(2021) sostiene que la verdadera efectividad del storytelling
patrimonial radica en su capacidad para preservar la voz auténtica
de las comunidades, utilizando el idioma global como un puente
inclusivo y no como un filtro que homologue la diversidad.

Para salvaguardar esta esencia, los intérpretes recurren a la
conservacion de vocables originarios en su idioma nativo dentro del
discurso en inglés, acompafiados de una explicacién contextual y
emotiva. Kock et al. (2022) destacan que el empleo intencional de
préstamos lingliisticos y conceptos vernaculos en la narraciéon en
inglés incrementa la percepcion de autenticidad en el turista y
fomenta el respeto hacia la cosmovision local. Esta técnica de
retencion léxica protege la soberania narrativa del destino mientras
facilita el aprendizaje del viajero.

La implementacion del storytelling interactivo abarca
diversas dinamicas practicas, tales como el juego de roles (role-
playing), las preguntas socréticas y el uso de artefactos culturales
como detonantes narrativos. Estas actividades incentivan al
visitante a razonar sobre los valores éticos, morales y sociales
inherentes a las tradiciones del territorio. En palabras de Bassano
et al. (2019), la integracion de elementos interactivos en la narrativa
turistica en inglés estimula la inmersion no solo a nivel intelectual,
sino también afectivo, promoviendo una empatia profunda con los
relatos de la comunidad receptora.

En ultima instancia, el éxito de la narracion participativa
radica en su poder para generar un intercambio cultural de doble
via sin caer en la caricaturizacién del patrimonio. Conforme
concluyen Torres-Bernier y Lopez-Guzman (2024), la capacitacién
sistemdtica de los profesionales turisticos en técnicas de
storytelling interactivo en inglés fortalece el valor intangible de los
destinos, garantizando que la historia y los mitos ancestrales
continten vivos, dialogantes y protegidos en la era de la
globalizacidn.
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El storytelling interactivo en lengua inglesa se erige como
un recurso metodoldgico fundamental para trasladar narrativas,
mitos y hechos historicos locales a audiencias internacionales sin
perder la riqueza cultural del destino. Al utilizar el inglés como
lingua franca, el intérprete local supera la narracion lineal pasiva
para involucrar al visitante en la toma de decisiones, la resolucion
de enigmas y la reflexiéon critica. Este enfoque participativo en
idioma inglés permite equilibrar la claridad lingiiistica con la
profundidad conceptual, empleando metaforas, recursos
sensoriales y analogias socioculturales para que el turista deje de
ser un espectador distante y se convierta en un co-narrador activo,
fortaleciendo el impacto emocional y cognitivo de la experiencia.

Asimismo, la aplicacion estratégica del inglés en la
narracion patrimonial aborda el desafio ético de transmitir la
cosmovisidon autoctona sin caer en la simplificacion, la
estandarizacion o la mercantilizacién de la memoria colectiva. El
dominio del idioma global permite a los guias e intérpretes utilizar
el inglés como un puente inclusivo que conserva la voz auténtica de
las comunidades. A través de técnicas como la integraciéon
intencional de vocables o préstamos lingliisticos originarios dentro
del discurso en inglés —acompafiados de su debida
contextualizacion—, se protege la soberania narrativa de la
poblacién local, incrementando la percepcion de autenticidad en el
viajero y promoviendo un profundo respeto hacia los valores y
tradiciones del territorio.

Entonces, la implementacion de estrategias participativas
en inglés —tales como juegos de rol, preguntas socraticas y el uso
de artefactos culturales como detonantes narrativos— resulta
determinante para estimular la inmersion intelectual y afectiva del
visitante internacional. La capacitacion técnica del talento humano
turistico en storytelling interactivo en inglés fortalece el valor
intangible del destino, permitiendo generar un didlogo
bidireccional fluido que evita la caricaturizacion del patrimonio. De
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este modo, el manejo avanzado del inglés no solo facilita la
comprension del turista, sino que se consolida como una
herramienta clave para garantizar que la historia, la identidad y los
mitos ancestrales se mantengan vivos, vigentes y protegidos dentro
del escenario turistico global.

2.3. Percepcion de calidad y seguridad emocional del
turista angloparlante o multilingiie

La percepcién de calidad en la experiencia turistica no se
restringe a la evaluacidn funcional del alojamiento, el transporte o
la gastronomia, sino que abarca dimensiones psicoldgicas
complejas como el bienestar subjetivo y la seguridad emocional.
Para el turista angloparlante o multilingiie, desplazarse por
entornos donde el idioma predominante no es su lengua materna
genera un estado constante de alerta o vulnerabilidad cognitiva.
Como sefiala Larsen (2007), "la seguridad emocional del viajero se
constituye a partir de la predecibilidad del entorno y la capacidad
del individuo para controlar los riesgos percibidos durante su
estancia" (p. 15). En este sentido, la atencion a las necesidades
afectivas del visitante resulta indispensable para consolidar una
percepcidn positiva del destino.

Esta dimension afectiva influye de forma directa en las
expectativas de satisfaccion y en la fidelidad hacia el destino. De
acuerdo con Xing y Zhang (2021), la confianza y la serenidad
experimentadas por el turista multilingiie dependen estrechamente
de la empatia mostrada por los prestadores de servicios y de la
claridad de la informacién disponible. Por consiguiente, mitigar la
ansiedad derivada del choque cultural o de la desorientacion
espacial representa un factor clave en la gestion moderna de la
calidad turistica.

La disponibilidad de canales de comunicaciéon claros,
precisos y culturalmente adaptados opera como un elemento
estabilizador del bienestar psicologico del viajero. El dominio fluido
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del inglés —utilizado ampliamente como lingua franca
internacional— o de otros idiomas globales por parte del personal
de contacto permite prevenir incidentes, resolver malentendidos y
transmitir instrucciones de seguridad sin distorsiones. Al respecto,
Baker y Coulter (2022) afirman que "la suficiencia comunicativa en
el idioma del visitante reduce drasticamente el estrés adaptativo,
favoreciendo una inmersion plena en las actividades patrimoniales
y recreativas”" (p. 204). La competencia comunicativa actda,
entonces, como un amortiguador de la incertidumbre.

Asimismo, la implementacion de sefialética bilingie,
plataformas de asistencia omnicanal y protocolos de emergencia en
diversos idiomas refuerza la sensacién de control por parte del
usuario. Garcia-Ferndndez et al. (2023) destacan que la percepcion
de seguridad fisica y emocional en destinos emergentes se
incrementa cuando el turista angloparlante reconoce soportes
lingliisticos accesibles en momentos clave de su itinerario. Esta
infraestructura de acogida lingliistica minimiza la percepcién de
riesgo y potencia la valoracion de la profesionalidad local.

Cuando el entorno turistico provee contencion afectiva y
resolucion asertiva de necesidades comunicativas, el visitante
adquiere la confianza requerida para involucrarse activamente en
dindmicas de turismo experiencial e inmersivo. En palabras de
Pearce (2019), el sentimiento de tranquilidad emocional libera
recursos cognitivos en el turista, permitiéndole centrar su atencion
en la apreciacion estética, el aprendizaje cultural y la interaccion
auténtica con los anfitriones. Una experiencia exenta de tension
comunicativa favorece, por tanto, la creacidon de vinculos afectivos
duraderos con el territorio.

Finalmente, la integracion de la seguridad emocional
dentro de las métricas de gestion de calidad constituye una ventaja
competitiva determinante para los destinos globales. Conforme
concluyen Rodriguez-Campo et al. (2024), las evaluaciones de
calidad del turista angloparlante o multilingiie no responden
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Unicamente a estandares tangibles de infraestructura, sino a la
experiencia acumulada de hospitalidad, contencidn psicolégica y
facilidades de interaccion lingtiistica ofrecidas a lo largo del viaje.

La percepcion de calidad en el turismo va mas alla de la
infraestructura tangible; abarca dimensiones psicoldgicas
fundamentales como el bienestar subjetivo y la seguridad
emocional. Para el visitante angloparlante o multilingiie, transitar
por destinos donde no predomina su lengua materna puede suscitar
vulnerabilidad cognitiva y desorientacién. En este contexto, el
dominio del inglés como lingua franca resulta imprescindible para
reducir la ansiedad derivada del choque cultural. La atencién fluida
en inglés permite ofrecer certidumbre, predecibilidad y contencion
afectiva, asegurando que el turista se sienta respaldado y
comprendido durante cada etapa de su viaje.

Asimismo, la mediacion lingiiistica en inglés acttia como
un pilar organizativo de la seguridad fisica y psicologica del
visitante. La capacidad del personal de contacto para comunicarse
con suficiencia en este idioma facilita la prevencion de incidentes,
la transmision clara de protocolos de emergencia y la resolucion
asertiva de dudas sin distorsiones. Al complementar el talento
humano con soporte comunicativo en inglés —como sefialética
bilingiie y asistencia omnicanal, se disminuye drasticamente el
estrés adaptativo. Esta infraestructura de acogida linglistica
refuerza la sensacion de control del usuario, proyectando la alta
profesionalidad del destino.

De hecho, garantizar la tranquilidad comunicativa a través
del inglés libera recursos cognitivos en el visitante, permitiéndole
enfocar su atencion en el aprendizaje, la apreciacion patrimonial y
la interaccion auténtica con la comunidad. Una experiencia
turistica exenta de tensiones idiomaticas fomenta la creacion de
vinculos afectivos duraderos y estimula la fidelizaciéon con el
territorio. De este modo, la competencia en idioma inglés no se
reduce a un requisito operativo, sino que se consolida como un
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factor diferenciador y una ventaja competitiva clave para elevar los
estandares de calidad e impulsar la satisfaccion integral del turista
global.

2.4. Comunicacion no verbal y matices socioculturales
en la mediacion turistica

La mediacién turistica no se sostiene unicamente sobre la
articulacidn del discurso verbal; la dimensidn no verbal constituye
mas del 60% del impacto comunicativo durante el encuentro
intercultural. El lenguaje corporal, la proxémica, la kinésica y el
paralenguaje operan como reguladores silenciosos que transmiten
apertura, empatia o, por el contrario, distancia y desconfianza.
Como sefiala Knapp (2018), "los codigos no verbales funcionan
como la estructura subyacente de la interaccién humana,
determinando la interpretacion del mensaje verbal y
condicionando la respuesta afectiva del interlocutor” (p. 82). En el
ambito turistico, donde con frecuencia se interactta en lenguas no
maternas, el lenguaje del cuerpo se convierte en el primer indicador

de hospitalidad.

Esta dindmica no verbal adquiere una complejidad singular
al considerar que los signos gestuales no son universales, sino que
se encuentran culturalmente codificados. De acuerdo con Hall y
Hall (2020), las diferencias en el uso del espacio personal
(proxémica) y la percepcion del tiempo (cronémica) entre culturas
de alto y bajo contexto generan malentendidos sutiles pero
profundos durante la prestacion del servicio. Por consiguiente, el
intérprete o guia de turismo requiere desarrollar una aguda
sensibilidad kinésica para adaptar su postura, contacto visual y
gesticulacion a la procedencia cultural de los visitantes.

La interpretacion de los espacios, los silencios y las
expresiones faciales varia sustancialmente segin la matriz
sociocultural del grupo emisor y receptor. Lo que en una cultura
occidental se interpreta como un contacto visual directo y asertivo,
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en ciertas tradiciones orientales puede percibirse como una
intrusion o falta de respeto. Al respecto, Hofstede (2019) afirma que
el desconocimiento de los matices no verbales en contextos
multiculturales provoca disonancias cognitivas que entorpecen la
construccion de un clima de confianza reciproca. De este modo, la
mediacion no verbal erronea puede invalidar la calidad de una
narrativa verbal técnicamente impecable.

Adicionalmente, los mediadores locales deben ser
conscientes de sus propios hdbitos gestuales y de como estos
proyectan la identidad del territorio. Sanchez-Ferndandez vy
Morales-Gémez (2023) destacan que la gesticulacion expresiva y la
cercania fisica caracteristicas de los destinos latinoamericanos o
mediterraneos suelen ser valoradas positivamente por ciertos
perfiles de turistas en busca de calidez humana, pero pueden
generar incomodidad en viajeros provenientes de culturas con
mayor distancia proxémica. La capacidad de autorregulacién no
verbal es, por tanto, una competencia clave de la inteligencia
cultural.

En el marco del turismo experiencial e inmersivo, el manejo
asertivo de la comunicacién no verbal por parte del personal de
contacto facilita la co-creacién de significado y la inmersiéon
emocional. Un tono de voz pausado, el uso estratégico de pausas
reflexivas y una postura abierta transmiten serenidad y reducen el
estrés adaptativo del visitante en entornos desconocidos. En
palabras de Gudykunst (2021), la efectividad de la comunicacién
intergrupal depende en gran medida de la habilidad para gestionar
la ansiedad y la incertidumbre mediante sefiales no verbales de
aceptacion y respeto mutuo.

En dltima instancia, el perfeccionamiento de estas
destrezas en los profesionales turisticos eleva la percepcion de
autenticidad y profesionalismo del destino. Conforme concluyen
Alvarado-Castro et al. (2024), integrar el analisis de los codigos no
verbales y los matices socioculturales dentro de los programas de
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formacion en guianza y mediacion patrimonial resulta
imprescindible para garantizar experiencias turisticas empdticas,
incluyentes y con un alto nivel de resonancia intercultural.

La mediacion turistica va mas alld del discurso verbal; la
dimensién no verbal abarca mas del 60% del impacto comunicativo
en el encuentro intercultural. Cuando el guianza o la atencion se
realiza utilizando el inglés como lingua franca —donde con
frecuencia tanto el guia como el turista se comunican en una lengua
no materna—, el lenguaje corporal, la postura, la kinésica y el
paralenguaje se convierten en los primeros reguladores de
hospitalidad y certidumbre. El dominio del inglés verbal debe
complementarse con una elevada inteligencia cultural que
reconozca que las gestualidades y el uso del espacio no son
universales, permitiendo adaptar la gesticulaciéon y el contacto
visual a la procedencia del visitante internacional para proyectar
calidez, profesionalismo y respeto.

Asimismo, la interpretacion de silencios, miradas y
expresiones faciales varia segin la matriz cultural de cada grupo
emisor. Por ello, en los servicios turisticos orientados a audiencias
angloparlantes o multilingties, una mediacién no verbal inadecuada
puede desvirtuar una narracion técnica en inglés impecable. Los
profesionales locales necesitan autoregular su expresividad o
distancia proxémica para evitar malentendidos y reducir el choque
cultural. Dominar el idioma inglés junto con la codificacién no
verbal del viajero previene disonancias interculturales,
garantizando que el mensaje preserve la voz auténtica del territorio
sin causar incomodidad en audiencias habituadas a diferentes
estandares de interaccion.

El manejo asertivo de la comunicacién no verbal dentro del
guiado en inglés es determinante para la co-creacion de valor y la
inmersion emocional del turista. Un tono de voz moderado, las
pausas reflexivas y una postura abierta transmiten serenidad,
disminuyendo el estrés adaptativo del visitante en entornos
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desconocidos. Al integrar de manera fluida el idioma inglés con
sefiales no verbales de aceptacion y empatia, se genera un clima de
confianza que motiva al turista a participar activamente en la
experiencia. De este modo, la capacitacién combinada en lenguaje
no verbal, sensibilidad sociocultural e inglés se consolida como un
pilar fundamental para elevar la competitividad y resonancia
intercultural del destino.
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Capitulo III

Diagnosticando el territorio: Riobamba
como destino patrimonial y su escenario
lingiiistico
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3.1. Perfil del patrimonio riobambeio: arquitectura
republicana, gastronomia tradicional, entorno natural e
historia

La identidad patrimonial de Riobamba estd
indisolublemente ligada a su capacidad de resiliencia y a su
estratégica reorganizacion territorial tras el devastador terremoto
de 1797. La reubicacion de la ciudad en la llanura de Tapi dio lugar
a un trazado urbano ortogonal pionero, cuyo disefio neocldsico y
espacialidad monumental reflejaron las aspiraciones modernas de
la época. Como sefala Paucar-Pazmifio (2021), "Riobamba se erige
como una ciudad luz cuya reconstruccién decimonodnica no solo
reorganizo el espacio fisico, sino que refundo el orgullo identitario
y la vocacion civica de sus habitantes” (p. 48). Este hecho historico
sento las bases para el posterior desarrollo de una urbe con un
marcado caracter sefiorial y republicano.

Durante las primeras décadas del siglo XX, la llegada del
Ferrocarril Transandino consolidé a la ciudad como un dindmico
polo econdmico, social y cultural del Ecuador. De acuerdo con
Cardenas-Alvear y Cepeda (2023), el ferrocarril actué como un
catalizador de la modernidad riobambefia, atrayendo corrientes
migratorias, capitales internacionales y nuevas corrientes
estilisticas que transformaron el paisaje urbano. Asi, la historia local
combina una herencia prehispanica y colonial con una brillante
etapa republicana que defini6 su fisonomia arquitecténica
contemporanea.

El centro histoérico de Riobamba alberga uno de los
conjuntos de arquitectura republicana mas representativos de la
region andina. Edificaciones emblematicas como el Palacio
Municipal, el Colegio Pedro Vicente Maldonado, la Estacién del
Ferrocarril y las casas solariegas con patios interiores muestran un
empleo sobrio del ladrillo, la piedra tallada y elementos
ornamentales neoclasicos y eclécticos. Al respecto, Samaniego-
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Erazo et al. (2022) afirman que "el patrimonio edificado republicano
de Riobamba constituye un archivo vivo de la memoria social,
donde las fachadas simétricas y los detalles compositivos expresan
el esplendor socioeconémico del periodo 1900-1940" (p. 112).

La conservacidn y revalorizacion interpretativa de estos
inmuebles resulta crucial para garantizar su sostenibilidad y evitar
la pérdida de los valores estéticos que caracterizan al espacio
publico. Tapia-Zuiiiga y Borja-Molina (2024) destacan que la
integracion de narrativas histéricas dentro de los recorridos
peatonales por el casco central permite a los visitantes comprender
la relevancia edilicia y social de cada inmueble. De esta forma, las
joyas arquitecténicas dejan de ser estructuras inertes para
convertirse en escenarios pedagogicos de la memoria colectiva.

La herencia cultural de Riobamba se proyecta con idéntica
fuerza en sus manifestaciones gastrondmicas y en su privilegiado
entorno paisajistico. El célebre hornado riobambefio —con su
distintivo agrio de chicha—, las empanadas de viento, los jugos con
hielo del Chimborazo y las bebidas ancestrales representan un
patrimonio inmaterial vivo transmitido intergeneracionalmente.
En palabras de Chavez-Garcia y Vizuete-Tomald (2020), la
gastronomia tradicional riobambefia actia como un elemento
articulador de la identidad local, donde las técnicas culinarias
originarias y el saber hacer popular consolidan una experiencia
sensorial Uinica e inmersiva.

Por dltimo, el marco natural dominado por la majestuosa
silueta del Volcan Chimborazo —el punto mas cercano al sol desde
el centro de la Tierra— articula el patrimonio tangible e intangible
con el paisaje de alta montafia. Conforme concluyen Mendoza-
Tarabd et al. (2025), la convergencia entre el imponente patrimonio
natural de la provincia de Chimborazo y la riqueza sociocultural de
Riobamba ofrece un ecosistema turistico integral donde la historia,
los sabores tradicionales y la biodiversidad andina se co-crean en
beneficio de la comunidad y del visitante.
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La divulgacion internacional de la historia y el urbanismo
de Riobamba —desde su reubicacion tras el terremoto de 1797 hasta
su época de esplendor republicano impulsada por el Ferrocarril
Transandino— requiere del idioma inglés como un canal
fundamental para la mediacién turistica. El uso del inglés como
lingua franca permite traducir el valor de su trazado ortogonal y su
memoria civica a visitantes de todo el mundo. El dominio de este
idioma capacita a los guias e intérpretes locales para contextualizar
la evolucion de una urbe emblemadtica de los Andes ecuatorianos,
transformando los datos historicos y el legado del ferrocarril en
narrativas dindmicas y accesibles para el turismo global.

Asimismo, el patrimonio edificado del centro histérico —
compuesto por joyas de la arquitectura republicana como el Palacio
Municipal, el Colegio Pedro Vicente Maldonado y la Estacion del
Ferrocarril— exige una interpretaciéon en inglés rica en precision
técnica y terminoldgica. Al contar con mediadores capacitados en
este idioma, los recorridos peatonales por el casco central dejan de
ser meras visitas contemplativas. La competencia en inglés en
museos y espacios publicos permite transmitir la relevancia
compositiva del ladrillo y la piedra tallada, protegiendo la
autenticidad arquitectonica del destino al tiempo que se fomenta la
valoracion y el respeto de los viajeros internacionales por el legado
edilicio riobambeiio.

Por dltimo, la articulacion del patrimonio inmaterial y
natural —expresado en su gastronomia tradicional como el
hornado o los jugos con hielo del Chimborazo, y en la
majestuosidad del volcan Chimborazo— encuentra en el idioma
inglés el vehiculo ideal para proyectar la identidad local hacia el
exterior. La capacidad de comunicar en inglés las técnicas culinarias
ancestrales y la singularidad de la alta montafia andina favorece una
inmersion sensorial, cultural y de respeto ambiental por parte del
turista internacional. De este modo, la capacitacién en idioma
inglés para la interpretacion del entorno riobambefio fortalece la
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competitividad territorial, posicionando a Riobamba como un
destino de turismo patrimonial e inmersivo de clase mundial.

3.2. Diagnostico del dominio y uso del inglés en la
cadena de valor turistica local (alojamiento, guianza,
restauracion y transporte)

El diagnostico de la competencia comunicativa en inglés
dentro de la cadena de valor turistica local evidencia una marcada
heterogeneidad segiin el eslabén analizado. Mientras que los
estandares internacionales exigen un nivel de fluidez operativa que
garantice el intercambio de informacion técnica y cultural, la
realidad local presenta brechas significativas en el uso del idioma.
Como sefala Pérez-Mendoza (2021), "el dominio del inglés en el
ecosistema turistico regional muestra una distribucion asimétrica,
concentrandose la mayor suficiencia en los servicios de guianza
profesional y reduciéndose notablemente en el transporte e
intermediacion bésica” (p. 62). Esta asimetria genera interrupciones
en la continuidad de la experiencia del visitante.

Esta limitacién comunicativa repercute directamente en la
percepcion integral de la calidad del servicio ofrecido. De acuerdo
con Garcia-Villarreal y Orellana (2023), cuando el turista
angloparlante o multilingiie transita por eslabones con baja
suficiencia lingliistica, experimenta momentos de friccion que
minan la seguridad emocional y reducen la efectividad de la
atencion comercial. Por lo tanto, evaluar las capacidades
lingliisticas eslabon por eslabdn constituye un paso indispensable
para la planificacion del destino.

El sector de la guianza y el alojamiento presenta los niveles
mas elevados de competencia lingiistica, aunque persiste la
necesidad de fortalecer el vocabulario técnico especifico. En el
ambito hotelero, el personal de recepcion suele manejar
competencias operativas bdsicas, pero muestra limitaciones al
enfrentarse a la resoluciéon de contingencias complejas o a la
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narracion de aspectos patrimoniales del entorno. Al respecto,
Sanchez-Mora y Torres (2022) afirman que "la guianza patrimonial
profesional ha logrado avances significativos en el uso del inglés
interpretativo, no obstante, los servicios de acogida y recepcién aun
requieren profundizar en el manejo de discursos fluidos y
empaticos” (p. 115).

Por el contrario, los eslabones de restauracion y transporte
terrestre representan los puntos de mayor vulnerabilidad
comunicativa en la cadena local. En los establecimientos
gastrondmicos, la mediacién se limita con frecuencia al uso de
menus traducidos de forma literal, carentes de explicacion
contextual sobre la gastronomia tradicional. Segun Lépez-Paredes
et al. (2024), el sector del transporte urbano e interprovincial
registra el indice mas bajo de bilingliismo, convirtiéndose en el
primer cuello de botella comunicativo que enfrenta el viajero
internacional al arribar al territorio.

El diagnostico situacional subraya la urgencia de disefiar e
implementar programas de capacitacion lingiiistica hechos a la
medida de las necesidades operativas de cada actor de la cadena. La
enseflanza tradicional del inglés general resulta insuficiente para el
sector turistico; se requiere un enfoque centrado en inglés para
fines especificos (ESP), orientado a la resolucion de situaciones
reales de interaccidn con el cliente. En palabras de Ramirez-Zuiiiga
(2020), la formacién en inglés aplicado debe priorizar las funciones
comunicativas clave de cada puesto de trabajo, combinando la
precision técnica con el desarrollo de competencias de hospitalidad
intercultural.

En dltima instancia, nivelar el dominio del inglés a lo largo
de toda la cadena de valor turistica incrementa la competitividad
sistémica del destino. Conforme concluyen Vargas-Salazar et al.
(2025), superar la brecha lingiiistica en alojamiento, guianza,
restauracion y transporte permite articular una experiencia de viaje
fluida y cohesiva, donde el turista puede disfrutar plenamente del
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patrimonio local sin que el idioma represente un obstaculo para la
inmersion cultural.

El diagndstico del dominio del idioma inglés en la cadena
de valor turistica revela una distribucion asimétrica que afecta la
continuidad de la experiencia del visitante internacional. Mientras
que el eslabon de la guianza profesional presenta mayores niveles
de suficiencia comunicativa, sectores como el alojamiento registran
limitaciones operativas al resolver contingencias, y los rubros de
restauracion y transporte terrestre constituyen los mayores cuellos
de botella. El uso del inglés como lingua franca resulta
indispensable para eliminar estas brechas, ya que cuando el turista
angloparlante o multilinglie transita por servicios con baja
competencia lingliistica experimenta fricciones que afectan su
seguridad emocional y disminuyen la percepcion general de calidad
del destino.

Asimismo, la superacion de estas limitaciones requiere
trascender los enfoques de enseflanza general para implementar
programas de Inglés para Fines Especificos (ESP) adaptados a cada
puesto de trabajo. La capacitaciéon en inglés dentro del sector
hotelero debe permitir discursos fluidos y empdticos en la
recepcidn, mientras que en la restauracion es necesario ir mas alla
de ments traducidos literalmente para comunicar el valor
patrimonial y las técnicas de la gastronomia local. De igual forma,
dotar al personal de transporte de herramientas comunicativas
basicas en inglés garantiza una acogida segura y eficiente desde el
primer punto de contacto del viajero en el territorio, fortaleciendo
la imagen de profesionalismo local.

Asi pues, nivelar las competencias en idioma inglés a lo
largo de todos los eslabones de la cadena de valor incrementa la
competitividad sistémica del territorio. Un dominio cohesivo del
inglés en alojamiento, guianza, restauracién y transporte
transforma el ecosistema turistico en un entorno accesible,
articulado y fluido. Al eliminar el idioma como barrera
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comunicativa, se facilita la inmersion cultural, la interaccién
auténtica y el disfrute pleno del patrimonio por parte del turista
internacional, posicionando al destino como un espacio
hospitalario, preparado y altamente competitivo a nivel global.

3.3. Desafios en la sefalética, la informacion
interpretativa y la mediacion comunitaria en el canton
riobamba

El Cantén Riobamba enfrenta importantes retos en la
consolidacion de un sistema integral de sefialética urbana y rural
que responda a los estdndares internacionales de accesibilidad e
interpretacion. La sefializacion existente en el centro histdrico y en
las parroquias rurales se caracteriza con frecuencia por la
fragmentacion, el deterioro fisico y la falta de criterios de disefio
unificados. Como sefiala Lopez-Pintado (2021), "una sefialética
defectuosa o monolingiie no solo dificulta la orientacion espacial
del viajero, sino que desaprovecha la oportunidad de contextualizar
el valor patrimonial del entorno recorrido” (p. 74). La ausencia de
soportes graficos bilingiies limita, por tanto, el aprendizaje del
visitante internacional.

Esta situacidn se acentda en las areas de valor natural y
rural del canton, donde la infraestructura informativa resulta
insuficiente para orientar de manera segura e interpretativa a los
excursionistas. De acuerdo con Garcia-Vallejo y Morales (2023), la
carencia de paneles interpretativos con un enfoque de disefio
universal y contenidos traducidos adecuadamente reduce la
autonomia del turista y genera una dependencia excesiva de
servicios de guianza no siempre disponibles. Por ello, la
actualizacion de la sefialética constituye una prioridad estratégica
en la planificacién turistica municipal.

El segundo gran desafio radica en transformar la
informacion turistica descriptiva en verdaderos contenidos
interpretativos que transmitan la significacién profunda de los
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recursos riobambefios. Tradicionalmente, las placas y folletos
informativos del cantéon han privilegiado listados de fechas
histéricas o datos arquitectonicos aridos, sin conectar dichos
elementos con la memoria colectiva o las vivencias locales. Al
respecto, Samaniego-Cardenas et al. (2022) afirman que la
informacion interpretativa en Riobamba requiere transitar desde
un modelo puramente de inventario hacia una narrativa emotiva
que visibilice tanto la arquitectura republicana como las raices
ancestrales del territorio.

Adicional, la integracién de tecnologias digitales en la
mediacion interpretativa —como cédigos QR, aplicaciones moviles
con geolocalizaciéon o realidad aumentada— presenta aun un
desarrollo inicial en el municipio. Pérez-Tapia y Romero (2024)
destacan que la modernizacién de los soportes interpretativos en
destinos patrimoniales intermedios permite diversificar las formas
de consumo cultural, posibilitando que el turista angloparlante o
multilinglie acceda a relatos sonoros y visuales adaptados a su
idioma en tiempo real.

El tercer eje problematico involucra la mediacién
comunitaria en las parroquias rurales del cantén, donde el didlogo
entre los saberes ancestrales y las exigencias del mercado turistico
exige procesos de gobernanza participativa. La falta de capacitacion
continua en técnicas de guianza e interpretacion local genera vacios
en la transmision genuina del patrimonio intangible. En palabras
de Chavez-Mendoza (2020), la mediacion comunitaria efectiva
requiere empoderar a los actores locales como los narradores
legitimos de su historia, evitando que intermediarios externos
distorsionen la identidad cultural en favor de un espectaculo
mercantilizado.

En dltima instancia, superar estos desafios demanda una
accién coordinada entre el gobierno autéonomo descentralizado, la
academia y las comunidades rurales. Conforme concluyen Torres-
Paredes et al. (2025), articular un sistema inclusivo de sefialética,
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disefar guias interpretativas bilingiies y fortalecer las capacidades
de mediacién comunitaria en el Cantdn Riobamba asegurard la
preservacion del significado local, mejorard la experiencia del
visitante y consolidara el desarrollo turistico sostenible de la region.

La superacion de las limitaciones en la sefialética y en la
infraestructura informativa del Cantén Riobamba requiere la
incorporacién sistematica del idioma inglés para responder a los
estandares internacionales de accesibilidad. La prevalencia de
sefializacion monolinglie y fragmentada —tanto en el centro
historico como en las parroquias rurales— dificulta la orientacion
autonoma del vigjero internacional y limita su comprension del
valor patrimonial. El uso del inglés como lingua franca en soportes
graficos, paneles informativos y sistemas de orientacion es
fundamental para garantizar la seguridad, autonomia e inclusion
del turista angloparlante o multilinglie, convirtiendo la
infraestructura publica en una herramienta efectiva de aprendizaje
y acogida.

La transformacion de la informacion turistica descriptiva
en narrativas interpretativas profundas exige una traduccion
precisa y culturalmente adaptada al inglés. El empleo del inglés en
placas, guias e integracion de tecnologias digitales —como codigos
QR, aplicaciones con geolocalizacién o audios interpretativos—
permite conectar al visitante con la memoria colectiva, la
arquitectura republicana y las raices ancestrales del territorio sin
barreras de idioma. La mediacién interpretativa en inglés en
plataformas digitales amplia el acceso a relatos dindmicos en
tiempo real, enriqueciendo la experiencia cultural y diversificando
las formas de consumo patrimonial del turismo global.

Mientras que, en el dmbito de la mediacion comunitaria en
las parroquias rurales del canton, el fortalecimiento de capacidades
en idioma inglés empodera a las comunidades locales como las
narradoras legitimas de sus saberes ancestrales e identidad
intangible. Capacitar a los actores comunitarios en inglés
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interpretativo previene la distorsion del mensaje por intermediarios
externos y fomenta un didlogo intercultural auténtico. De este
modo, la integracidn del inglés en la sefialética, en la interpretaciéon
digital y en la formacién de mediadores locales se consolida como
una estrategia clave de gobernanza y sostenibilidad, posicionando
al Canton Riobamba como un destino inclusivo, accesible y
competitivo a nivel internacional.

3.4. Mapeo de actores clave (stakeholders): academia,
gad municipal, operadores locales y comunidad
receptora

La gobernanza turistica efectiva en el Canton Riobamba
exige la articulacion sistémica entre las instituciones publicas y los
centros de educacion superior para fundamentar la toma de
decisiones en evidencia cientifica y planificacion territorial. El
Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal de
Riobamba acttia como el ente rector y regulador, responsable del
disefio de politicas publicas, la dotacidn de infraestructura urbana
y la gestion del patrimonio edificado. Como sefiala Garcia-Sanchez
y Velasquez (2021), "la eficacia de la planificacion turistica
municipal depende de la capacidad del gobierno local para
coordinar agendas transversales que integren la conservacion del
patrimonio con el desarrollo socioecondmico” (p. 88). Sin este
liderazgo institucional, las iniciativas turisticas corren el riesgo de
dispersarse.

Por su parte, la academia —representada por instituciones
como la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH) y
la Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH)— desempefia
un papel determinante en la investigacion, la innovacién formativa
y la vinculacién con la sociedad. De acuerdo con Samaniego-Ramos
et al. (2023), la universidad actiia como un laboratorio vivo de
cocreacion, capacitando al talento humano local en competencias
lingliisticas, metodologias de guianza y diseiio de productos
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turisticos inmersivos. De esta forma, la alianza entre la academia y
el sector publico sienta las bases técnicas del destino.

En la dimension operativa y social, los operadores locales
—agencias de viajes, establecimientos de alojamiento, restaurantes
y transportistas— representan el brazo ejecutor que comercializa y
dinamiza la oferta del territorio. Su principal desafio consiste en
elevar los estindares de calidad y la suficiencia en lenguas
extranjeras para responder a la demanda del turismo internacional.
Al respecto, Pérez-Mora y Castro (2022) afirman que los operadores
turisticos locales deben evolucionar de meros intermediarios de
servicios hacia disefiadores de experiencias auténticas, articulando
encadenamientos productivos con los proveedores de la economia
popular y solidaria.

Simultdneamente, la comunidad receptora constituye el
nucleo vivo de la identidad y la memoria local. Tanto en el casco
urbano de Riobamba como en sus parroquias rurales, la
participacion de los residentes garantiza la salvaguardia del
patrimonio intangible y la legitimidad de las iniciativas turisticas.
Chavez-Guaman et al. (2024) destacan que la inclusion de la
comunidad receptora en las mesas de gobernanza evita procesos de
gentrificacion o aculturacion, convirtiendo a los habitantes en los
principales guardianes y narradores de su propio patrimonio.

El mapa de actores se completa al analizar la
interdependencia y los flujos de colaboracién entre las cuatro
hélices del desarrollo turistico local. La falta de articulacion entre
las prioridades del sector privado y las visiones comunitarias suele
generar conflictos en la gestion de los recursos naturales y
culturales. En palabras de Torres-Paredes y Mendoza (2020), el
éxito de la gestion del destino turistico radica en la generaciéon de
espacios permanentes de didlogo donde la academia aporte rigor
analitico, el GAD asegure el marco normativo, los operadores
aporten vision de mercado y la comunidad preserve el significado
local.
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En dltima instancia, consolidar una red integrada de
stakeholders en el Canton Riobamba resulta imprescindible para
transformar el modelo tradicional en uno inmersivo, sostenible y
competitivo. Conforme concluyen Alvarado-Rios et al. (2025), el
trabajo articulado entre el sector publico, la academia, el sector
empresarial y las comunidades locales no solo fortalece la cadena
de valor turistica, sino que garantiza que los beneficios
socioeconodmicos se distribuyan de manera equitativa en todo el
territorio.

La articulacion entre el Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD) Municipal de Riobamba y la academia —
representada por la UNACH— encuentra en el idioma inglés una
herramienta estratégica para la internacionalizacion de las politicas
publicas y la investigacion turistica. Como ente rector, el GAD
requiere adoptar el inglés en sus plataformas de promocion y
planificacidn para posicionar al cantén en redes globales de turismo
sostenible, mientras que la academia desempeifia un rol
fundamental al capacitar al talento humano en competencias
lingtiisticas de inglés adaptadas a la guianza, la interpretacion
patrimonial y el disefio de productos inmersivos. Esta alianza
publico-académica sienta las bases técnicas para formar
profesionales bilingiies capaces de responder a los estandares del
mercado internacional.

Por su parte, los operadores locales (agencias,
alojamientos, restaurantes y transportistas) y la comunidad
receptora dependen del dominio del inglés para elevar la calidad
del servicio y dinamizar la economia local. Para los operadores, el
inglés como lingua franca es indispensable para evolucionar de
simples intermediarios a disefladores de experiencias auténticas,
facilitando una comercializacién fluida con el turismo receptivo.
Paralelamente, capacitar a la comunidad urbana y rural en inglés
interpretativo empodera a los residentes como los narradores
directos de su memoria y patrimonio intangible, permitiéndoles
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interactuar de forma segura y equitativa con el visitante
internacional sin perder el control sobre su propia identidad
cultural.

Finalmente, la sinergia entre las cuatro hélices del
desarrollo turistico (sector publico, academia, operadores y
comunidad) requiere del idioma inglés para conectar la oferta
territorial con los flujos de demanda global de manera sostenible.
Un dominio transversal del inglés en este ecosistema de
stakeholders facilita la atraccion de inversiones, el intercambio
académico internacional y la integracion de las comunidades en
encadenamientos productivos globales. La incorporacién del inglés
en las mesas de gobernanza y en los programas de vinculacion
comunitaria consolida un modelo territorial competitivo,
equitativo e internacionalmente accesible en el Canton Riobamba.
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Capitulo IV

Estrategias de inmersion lingiiistica y
tecnologias emergentes en el espacio
patrimonial
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4.1. Realidad aumentada (ar) y codigos interactivos con
audioguias multilingiies contextualizadas en el centro
historico de Riobamba

El turismo patrimonial atraviesa una transformacion
conceptual hacia la adopcién de tecnologias inteligentes que
redefinen la manera en que los visitantes interactuan con la
memoria historica. En las ciudades latinoamericanas con un rico
legado arquitectdnico, la digitalizacion se ha convertido en una
estrategia indispensable para la dinamizaciéon cultural. Gémez
(2021) sostiene que la incorporacion de herramientas digitales en
espacios urbanos historicos fortalece la identidad colectiva e
incrementa el interés de nuevas generaciones por el patrimonio
tangible e intangible. En este contexto, el centro historico de
Riobamba surge como un escenario idéneo para implementar
soluciones tecnolodgicas capaces de enriquecer el recorrido turistico
tradicional mediante experiencias inmersivas y personalizadas.

La Realidad Aumentada (AR) permite superponer
elementos virtuales, como reconstrucciones 3D y modelos
holograficos, sobre el entorno fisico en tiempo real a través de
dispositivos moviles. Esta tecnologia elimina la rigidez de las placas
informativas convencionales, ofreciendo visualizaciones dindmicas
que contextualizan los eventos del pasado directamente en los
lugares donde ocurrieron (Azuma et al., 2019). Aplicada al contexto
patrimonial, la AR facilita a los transetintes contemplar
transformaciones urbanas, estilos arquitecténicos desaparecidos o
detalles de edificacién que a simple vista pasan desapercibidos,
enriqueciendo significativamente el aprendizaje del visitante
durante su caminata por la ciudad.

Como punto de acceso inmediato a estas experiencias, los
cédigos interactivos (tales como los QR o las etiquetas NFC)
representan la infraestructura tecnolégica de menor costo y mayor
alcance técnico. Como sefalan Rodriguez y Ferndndez (2020), los
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codigos de respuesta rapida acttian como puentes eficientes entre
el espacio fisico de los monumentos y los repositorios multimedia
en la nube, garantizando un acceso universal desde cualquier
teléfono inteligente. Su instalacion discreta en placas, soportes
informativos o totems turisticos respeta la estética del entorno
monumental sin alterar la integridad fisica ni el valor estético de las
edificaciones histdricas.

A la par con la AR y los cddigos QR, las audioguias
multilinglies contextualizadas desemperfian un papel decisivo en la
inclusién y la accesibilidad intercultural. Un sistema de audio
adaptado a la localizacién geografica del usuario puede ofrecer
narraciones adaptadas a su idioma nativo, perfil de interés y tiempo
disponible (Buhalis & Karatay, 2022). Al conectar la sefial GPS o
marcadores georreferenciados con pistas de audio explicativas, se
logra un flujo interpretativo continuo que acompafa
estratégicamente el ritmo de desplazamiento del turista,
transformando la simple observacion en una experiencia inmersiva
profunda.

Para Mendoza (2018), la relevancia patrimonial de
Riobamba radica en su protagonismo histérico dentro del
desarrollo republicano del Ecuador, reflejado en hitos urbanos
como la Plaza Maldonado, la Catedral Protomartir y la Iglesia de la
Concepcion. No obstante, gran parte de esta riqueza histdrica
permanece en relatos estaticos de guias impresos o museos
cerrados. La implementacion de una red de cédigos interactivos
vinculados a una plataforma de AR en estos puntos neuralgicos
permitiria revitalizar las fachadas republicanas y neocldsicas,
narrando de forma multisensorial los episodios fundacionales y
artisticos de la "Sultana de los Andes".

Al escanear un cédigo interactivo ubicado en la fachada de
la Catedral de Riobamba, el visitante podria activar una
superposicién interactiva en su pantalla que muestre los detalles de
su fachada antes de las intervenciones histdricas, acompariada de
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modelos en relieve de su arquitectura en piedra (Vargas et al., 2021).
Paralelamente, una narracion sonora basada en disefio acustico
contextual explicaria la iconografia religiosa y la influencia de los
maestros canteros locales. Esta convergencia visual y auditiva
estimula una interaccion cognitiva superior, fijando el
conocimiento histérico a través de experiencias significativas y
multisensoriales.

En este sentido, Morales (2022) destaca que la verdadera
democratizacién del turismo inteligente requiere un enfoque
multilinglie genuinamente incluyente, capaz de incorporar idiomas
ancestrales junto con lenguas internacionales. En el caso de
Riobamba, la integracion del Kichwa, el espafiol y el inglés en las
audioguias no solo atiende a los flujos de turismo internacional,
sino que rinde un justo homenaje a la pluriculturalidad de la
provincia de Chimborazo. De este modo, la tecnologia sirve
también como vehiculo de conservacién lingiiistica y revalorizacién
identitaria.

Desde la perspectiva del disefio de interaccion y la
arquitectura de software, el despliegue de estos sistemas exige
soluciones optimizadas para consumo minimo de datos y fécil
navegabilidad (Neuhofer et al., 2020). Es fundamental que la
interfaz no requiera la descarga obligatoria de aplicaciones pesadas,
inclindndose en su lugar por Aplicaciones Web Progresivas (PWA)
accesibles directamente desde el navegador al escanear el codigo.
La optimizacion técnica de los modelos 3D y la renderizacion fluida
garantizan que cualquier usuario, independientemente de la gama
de su teléfono celular, disfrute de una experiencia continua y sin
interrupciones.

Al respecto, Salazar (2023) afirma que los proyectos de
turismo inteligente no deben limitarse al &mbito tecnologico, sino
que deben involucrar activamente a la comunidad local en la
produccion de contenidos informativos y narrativos. En Riobamba,
involucrar a historiadores, artesanos y narradores orales locales en
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la creacidn del guion de las audioguias asegura que la narrativa sea
auténtica y fiel a la memoria colectiva. Esta participacion
comunitaria fortalece el sentido de pertenencia y asegura la
sostenibilidad social de las intervenciones tecnoldgicas en el
espacio publico.

La confluencia entre Realidad Aumentada, cddigos
interactivos y audioguias multilingiies contextualizadas constituye
una oportunidad estratégica para modernizar el modelo de gestiéon
turistica e interpretativa del centro historico de Riobamba (Becerra
& Torres, 2021). Al integrar tecnologia accesible, patrimonio
arquitectéonico y diversidad lingiiistica, la ciudad no solo
incrementa su competitividad turistica global, sino que salvaguarda
su memoria histérica en un formato innovador, interactivo y
profundamente inclusivo para las presentes y futuras generaciones.

La adopcién de tecnologias inteligentes como la Realidad
Aumentada (AR) y los codigos QR vinculados a Aplicaciones Web
Progresivas (PWA) encuentra en el idioma inglés un pilar
estratégico para internacionalizar la interpretacién del patrimonio
del centro histérico de Riobamba. El uso del inglés como lingua
franca dentro de estas plataformas digitales permite adaptar relatos
histéricos y detalles arquitectonicos a los flujos del turismo global.
Al integrar versiones en inglés de alta calidad en las interfaces
interactivas, se garantiza que el viajero internacional pueda
explorar con total autonomia hitos urbanos emblemadticos como la
Plaza Maldonado, la Catedral Protomartir o la Iglesia de la
Concepcion, transformando datos historicos estdticos en
experiencias inmersivas y accesibles.

Asimismo, la produccion de audioguias multilingiies
contextualizadas que incorporen el inglés resulta fundamental para
transmitir la significacion profunda de las fachadas republicanas y
neoclasicas a visitantes angloparlantes. La sincronizacion de
narraciones sonoras georreferenciadas en inglés permite explicar
con precisidn técnica e interpretativa la iconografia de la
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arquitectura en piedra, la historia de los maestros canteros y el
protagonismo de Riobamba en el periodo republicano. Esta
convergencia visual y auditiva en inglés asegura una interaccion
cognitiva superior, eliminando las barreras del idioma sin alterar la
estética ni la integridad fisica del entorno monumental.

A proposito de las lenguas,la articulacion del inglés junto
con el espariol y el Kichwa en el sistema de audioguias consolida un
modelo turisticamente democratico, competitivo e intercultural.
Ofrecer contenidos en inglés no solo eleva los estiandares de
inclusién e internacionalizacion de la "Sultana de los Andes", sino
que complementa el rescate de la memoria local y ancestral al
conectar la herencia de Chimborazo con audiencias de todo el
mundo. De esta manera, el idioma inglés en las herramientas de
turismo inteligente potencia la competitividad global del destino y
salvaguarda el valor patrimonial riobambefio mediante un formato
accesible, multisensorial y tecnoldgicamente innovador.

4.2. Disefio de rutas turisticas inmersivas con guianza
bilingiie (inglés/espainol) en espacios patrimoniales y
rurales (ej. faldas del Chimborazo, centros de
interpretacion)

El turismo inmersivo representa una evolucion decisiva
frente a los modelos tradicionales de observacion pasiva,
proponiendo experiencias donde el visitante interactia de forma
activa con el entorno natural y sociocultural. En espacios
patrimoniales y rurales, este enfoque exige dinamizar la relacion
entre el viajero y la comunidad receptora a través de narrativas
multisensoriales. Garcia (2020) afirma que la inmersion turistica
efectiva no depende unicamente de la belleza paisajistica, sino de
la capacidad de articular experiencias significativas que conecten
emocional e intelectualmente al visitante con el territorio. En las
faldas del volcan Chimborazo, este principio adquiere una
dimensidn singular, donde la majestuosidad geografica se entrelaza
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con saberes ancestrales que requieren métodos interpretativos
dinamicos.

El disefio de rutas turisticas en dreas rurales de alta
montafla exige una estructuracion metodoldgica rigurosa que
garantice la sostenibilidad ambiental y la fluidez del recorrido. Para
lograrlo, la seleccién de hitos geograficos y culturales debe
responder a una logica narrativa coherente que guie el aprendizaje
del visitante a lo largo del trayecto (Martinez & Lopez, 2021). Al
recorrer los senderos del Chimborazo, el trazado de la ruta debe
contemplar pausas estratégicas en puntos de interés biofisico y
cultural —como los paramos de pajonal, las zonas de avistamiento
de vicunas y los centros de interpretacion comunitarios—,
asegurando que cada parada aporte un eslabon conceptual clave en
la comprension del ecosistema andino.

En este disefio itinerante, la guianza bilingilie
(inglés/espafol) actia como el vehiculo fundamental para la
mediacion cultural y la democratizacion de la informacion. Como
sefalan Pérez y Sanchez (2022), la interpretacion del patrimonio en
contextos de diversidad lingliistica exige trascender la mera
traduccion literal de datos histéricos, orientdndose hacia la
transcreacion de significados culturales complejos. Un guia
bilingiie capacitado no solo facilita la comprension técnica del
entorno a turistas internacionales, sino que preserva la riqueza
semantica de los conceptos locales en espaiiol y Kichwa, sirviendo
como un puente dialdgico que enriquece la perspectiva global del
viajero sin desvirtuar la esencia territorial.

Los centros de interpretaciéon ubicados en las zonas rurales
cumplen una funcidn catalizadora al preparar cognitivamente al
turista antes de su adentramiento en el territorio. Estos espacios
deben abandonar las exhibiciones estdticas para transformarse en
laboratorios vivos de aprendizaje participativo (Smith & Taylor,
2019). Al integrar recursos interactivos —desde maquetas
topograficas tdctiles hasta muestras etnopoliticas de tejidos y

65



Estudio de caso Riobamba, destino patrimonial

gastronomia local—, el centro de interpretacion contextualiza la
historia geoldgica del Chimborazo y la cosmovision de las
comunidades Puruhd, dotando al visitante de marcos de referencia
clave para valorar el paisaje que recorrerd a continuacidn.

De acuerdo con Morales (2019), la inmersién en entornos
rurales andinos se profundiza cuando la interpretacién ambiental
se articula de forma explicita con el conocimiento biocultural de las
comunidades locales. En la reserva del Chimborazo, la guianza
bilinglie debe abordar tematicas de alta complejidad ambiental,
como la importancia hidrica del paramo, la adaptacion de la flora
de altitud y la historia de los hieleros tradicionales. La transmision
bidireccional de estos contenidos en espariol e inglés garantiza que
el turista identifique el valor ecoldgico global del ecosistema, al
tiempo que comprende las luchas de conservacion y el estilo de vida
de sus habitantes.

La inclusion de actividades vivenciales dentro de las rutas
consolida el aprendizaje emocional y kinestésico del viajero
durante su permanencia en el espacio rural. El contacto directo con
practicas agroecoldgicas, el pastoreo de camélidos sudamericanos
o la elaboracién de artesanias tradicionales permite que el
conocimiento sea aprehendido mediante la experiencia practica
(Mendoza et al., 2021). Cuando el guia bilingiie facilita la
comunicacion directa entre los comuneros y los visitantes, se
rompen las barreras del idioma y se generan espacios de
intercambio horizontal que fortalecen la empatia intercultural y la
valoracion del trabajo rural.

Por su parte, Sudrez (2023) destaca que la competencia
comunicativa del guia bilingiie en el turismo rural debe integrar un
léxico especializado en ornitologia, geologia y botanica, sin perder
la fluidez narrativa que mantiene cautiva a la audiencia. En los
senderos de las faldas del Chimborazo, explicar la biomecanica de
adaptacion del condor andino o la composicion vulcanologica del
suelo en dos idiomas requiere un dominio terminologico preciso.
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Esta rigurosidad técnica genera confianza en el turista
internacional y posiciona al destino bajo estandares internacionales
de interpretacion patrimonial.

En complemento, la gestion de la seguridad y el confort del
visitante en entornos de gran altitud es un componente integral del
disefio de rutas inmersivas en el contexto rural. La preparacion
previa del turista sobre la climatologia cambiante del paramo, el
mal de montafia y las normas de comportamiento ambiental debe
ser comunicada con claridad en su idioma nativo (Wilson & Brown,
2020). Una guianza bilingiie profesional transmite instrucciones
preventivas precisas, asegurando una travesia segura que minimiza
los riesgos de salud y garantiza el pleno disfrute de la actividad al
aire libre.

Desde la perspectiva de la sostenibilidad comunitaria,
Torres (2021) enfatiza que el desarrollo de rutas inmersivas
bilingiies fomenta el encadenamiento productivo local y reduce la
fuga de ingresos en el sector turistico. Al capacitar a jovenes y
lideres locales en la guianza bilingiie y el manejo de grupos, las
comunidades aledafias al Chimborazo asumen un rol protagénico
en la gestion de sus propios recursos patrimoniales. Esto diversifica
las fuentes de empleo rural y motiva el retorno o permanencia de
las nuevas generaciones en sus territorios de origen.

Asi, el disefio estratégico de rutas turisticas inmersivas con
guianza bilingiie en las faldas del Chimborazo y sus centros de
interpretacion representa una herramienta transformadora para la
puesta en valor del patrimonio natural y cultural (Castro & Benitez,
2022). La articulaciéon armonica entre planificacion territorial,
mediacion lingliistica de alta calidad y participacion comunitaria
no solo maximiza la satisfacciéon del visitante, sino que consolida
un modelo de turismo rural sostenible, inclusivo y altamente
competitivo a nivel internacional.
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El disefio de rutas turisticas inmersivas en espacios
patrimoniales y rurales —como las faldas del volcan Chimborazo y
sus centros de interpretacion— encuentra en la guianza bilingiie en
inglés y espafiol un vehiculo indispensable para la mediacion
cultural y la democratizacion de la informacion. La interpretaciéon
del patrimonio natural y cultural para el visitante internacional
exige trascender la traduccion literal, utilizando el inglés para
realizar una transcreacién de significados complejos. Un guia
capacitado en inglés no solo facilita la comprensidn técnica del
entorno andino, sino que sirve como un puente dialdgico que
preserva la riqueza semantica de los conceptos locales en espafiol y
Kichwa, enriqueciendo la perspectiva global del viajero sin
desvirtuar la esencia territorial.

Ademads, la guianza en inglés resulta estratégica para
transmitir contenidos de alta complejidad ambiental y asegurar
estandares de seguridad en entornos rurales de alta montaia.
Dominar un léxico especializado en inglés sobre ornitologia,
vulcanologia, botdnica y geologia permite explicar con rigurosidad
técnica aspectos como la biomecanica del condor andino, la
importancia hidrica del paramo o la adaptacion de la flora de
altitud. De igual manera, la comunicaciéon fluida en inglés de
instrucciones preventivas sobre la climatologia, el mal de montafia
y la gestion de riesgos en altitud garantiza la seguridad emocional
y fisica del turista internacional, generando confianza vy
posicionando al destino bajo pardmetros de calidad global.

Entonces, la integracion del idioma inglés en la
interpretacion de los centros de interpretacion comunitarios y en
las actividades vivenciales potencia el desarrollo socioeconémico y
la sostenibilidad de las comunidades locales. La mediacion bilingiie
fluida rompe las barreras del idioma durante la interaccion directa
entre los comuneros y los visitantes en practicas agroecoldgicas o
de artesania, fomentando una empatia intercultural auténtica.
Ademas, al capacitar a jovenes y lideres rurales en guianza bilingiie
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en inglés, las comunidades aledafias al Chimborazo asumen un rol
protagénico en la gestion de sus recursos patrimoniales,
dinamizando encadenamientos productivos, diversificando el
empleo rural y consolidando un modelo de turismo sostenible e
internacionalmente competitivo.

4.3. Gamificacion (gamification) y recorridos narrativos
para la interpretacion cultural en inglés

La integracion de la gamificacién (gamification) y los
recorridos narrativos en la interpretacion del patrimonio cultural
representa un cambio paradigmatico en la forma en que los
destinos gestionan la experiencia del visitante. Al aplicar mecanicas
de juego —como metas, recompensas, desafios e interacciones
contextuales— en entornos patrimoniales, el aprendizaje cultural
deja de ser una transmisidn pasiva para convertirse en un proceso
dindmico y participativo. Garcia y Martinez (2021) afirman que el
disefilo de experiencias gamificadas estimula la motivacion
intrinseca del turista, transformando la contemplacion estética en
una exploracion activa guiada por el descubrimiento y la resolucion
de problemas. En este marco, el uso del inglés como lengua franca
interpretativa amplia el alcance global de estas herramientas,
conectando al patrimonio local con comunidades internacionales
de viajeros.

Los recorridos narrativos (storytelling routes) acttian como
la columna vertebral tematica sobre la cual se articulan las
dinamicas ludificadas. En lugar de ofrecer datos cronoldgicos
inconexos, el itinerario se concibe como un arco narrativo donde el
turista asume el rol de protagonista o investigador (Deterding et al.,
2019). Esta estructura de guion inmersivo permite articular hitos
histéricos y culturales dentro de un hilo conductor envolvente.
Cuando el visitante recorre un centro histdrico o un sitio
arqueoldgico mediante una narrativa gamificada, cada parada deja
de ser una simple estacion de observacién y se convierte en un
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capitulo clave para desvelar el enigma o completar la misiéon
propuesta por el sistema.

En el contexto de la educacion patrimonial, el aprendizaje
del inglés mediante entornos narrativos gamificados potencia
significativamente la adquisicion de competencia lingliistica en
contexto. Como sefialan Pérez y Smith (2020), el uso del idioma
inglés como medio de juego (Game-Assisted Language Learning)
facilita una inmersion lingtiistica natural donde el usuario procesa
vocabulario técnico, histdrico y descriptivo para progresar en la
experiencia. La interaccién con acertijos, didlogos interactivos y
pistas redactadas en inglés promueve la comprension lectora y
auditiva sin la rigidez del aula tradicional, convirtiendo al destino
turistico en un espacio de aprendizaje no formal altamente efectivo.

La tecnologia movil constituye el soporte técnico
fundamental para desplegar estas dinamicas ludificadas en el
espacio publico. Mediante aplicaciones geolocalizadas, interfaces
conversacionales o plataformas de realidad aumentada, el visitante
interactda con el entorno a través de su propio dispositivo (Buhalis
et al., 2022). La plataforma puede asignar misiones basadas en la
ubicacién fisica del usuario —como identificar un detalle
arquitectonico especifico o descifrar una inscripcion histérica—
liberando fragmentos de la narrativa en inglés a medida que se
completan los retos. Esta convergencia entre espacio fisico y digital
(phygital) optimiza el uso del tiempo del turista y fomenta una
exploraciéon mas profunda del territorio.

Para Mendoza (2020), la efectividad de la gamificacion en
la interpretacion cultural reside en el equilibrio preciso entre el
entretenimiento interactivo y la rigurosidad del contenido
histdrico. Diseiiar un juego para la mediacion patrimonial exige que
las mecanicas ludificadas no banalicen el valor simbdlico de los
sitios visitados, sino que sirvan como vehiculo para desentrafiar su
significado profundo. En la creacion de guiones narrativos en
inglés, es indispensable colaborar con historiadores y mediadores
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culturales locales para asegurar que las metaforas, los personajes
ficticios y los enigmas reflejen con fidelidad la identidad y la
memoria colectiva del lugar.

Al escanear codigos interactivos o activar marcadores de
geofencing en un monumento, la experiencia gamificada puede
presentar misiones adaptativas segun el perfil del usuario. Un
visitante puede asumir la identidad de un viajero del siglo XIX, un
naturalista o un historiador en busca de pistas perdidas (Vargas et
al., 2021). Las narrativas en inglés estructuradas mediante caminos
ramificados (branching narratives) permiten que las decisiones
tomadas por el usuario modifiquen el curso de la historia
interpretativa. Esta personalizacion incrementa el valor de
rejugabilidad de la ruta y genera una conexién emocional duradera
con el espacio patrimonial.

En este sentido, Morales y Taylor (2023) destacan que la
ludificacion de la guianza en inglés facilita la superacion de barreras
culturales complejas mediante el uso de metdforas universales y
mecdnicas de juego intuitivas. Muchas veces, los conceptos
historicos y cosmogoénicos locales resultan dificiles de aprehender
para el publico internacional a través de discursos académicos
densos. Al traducir estos relatos a desafios narrativos dindmicos
redactados en un inglés accesible, la tecnologia actia como un
mediador intercultural que democratiza el acceso al conocimiento
y estimula la curiosidad cientifica y cultural del visitante.

Desde la perspectiva del disefio instructivo y la arquitectura
de experiencia de usuario (UX), los contenidos narrativos en inglés
deben ofrecer multiples niveles de complejidad lingiiistica y
conceptual (Neuhofer et al, 2021). Incorporar glosarios
interactivos, pistas opcionales de audio y narraciones
multisensoriales en inglés permite que tanto hablantes nativos
como usuarios de inglés como segunda lengua (ESL) disfruten de la
actividad sin experimentar frustracién cognitiva. La fluidez en el
disefio de la interfaz garantiza que la atencién del usuario se
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mantenga focalizada en el patrimonio fisico y en la historia que lo
rodea, evitando distracciones técnicas innecesarias.

Al respecto, Salazar (2022) sostiene que las estrategias de
gamificacion turistica generan importantes datos analiticos
(analytics) sobre el comportamiento y las preferencias del visitante
en el espacio interpretativo. Al monitorear qué desafios en inglés
despiertan mayor interés, cudnto tiempo permanecen los usuarios
en cada punto de la ruta o qué caminos narrativos eligen con mayor
frecuencia, los gestores del patrimonio obtienen informacion
valiosa para optimizar la gestion de flujos turisticos y perfeccionar
continuamente los contenidos interpretativos y pedagdgicos del
sitio.

En conclusion, la sinergia entre gamificacion, recorridos
narrativos e interpretacion cultural en inglés se consolida como un
recurso estratégico de alto impacto para la modernizacion de la
oferta turistica patrimonial (Castro & Lopez, 2023). Al transformar
la visita turistica en una aventura narrativa e interactiva, las
ciudades y sitios culturales no solo elevan su atractivo e
inclusividad en el mercado internacional, sino que garantizan la
transmisiéon duradera de su legado historico a través de
experiencias significativas, memorables y tecnoldgicamente
innovadoras.

La integracion de la gamificacién (gamification) y los
recorridos narrativos (storytelling routes) en la interpretaciéon del
patrimonio cultural encuentra en el idioma inglés una herramienta
fundamental para conectar los recursos locales con el mercado
internacional. Al emplear el inglés como lingua franca
interpretativa en aplicaciones moviles, interfaces geolocalizadas y
dindmicas de realidad aumentada, se logra democratizar el acceso
a la historia y a los espacios patrimoniales. El uso del inglés en la
articulacion de mecdnicas de juego —como metas, misiones y
desafios— permite a los visitantes internacionales asumir roles
activos de investigacion, explorando centros historicos y sitios

72



El idioma inglés en la gestion del turismo inmersivo

culturales de forma interactiva y multisensorial sin enfrentar
barreras de idioma.

En efecto, los entornos narrativos gamificados en inglés
constituyen un espacio idoneo para la adquisicion y el
procesamiento de la lengua en contexto (Game-Assisted Language
Learning). La lectura de pistas, la resolucién de acertijos y la
interaccidn con didlogos redactados en un inglés accesible facilitan
la inmersiéon linglistica natural del turista, combinando el
procesamiento de vocabulario técnico e histérico con el
entretenimiento. La incorporacion de interfaces flexibles con
niveles de complejidad adaptativos y glosarios interactivos en inglés
garantiza que tanto hablantes nativos como usuarios de inglés
como segunda lengua (ESL) disfruten de experiencias
personalizadas, superando discursos académicos densos mediante
dindmicas narrativas universales.

De manera que el disefio de guiones gamificados en inglés
optimiza la gestion del destino e incrementa la competitividad
global de la oferta turistica patrimonial. Al traducir relatos
histéricos y valores simbolicos a desafios dindmicos en inglés
redactados en colaboracion con historiadores locales, la tecnologia
acttia como un mediador intercultural eficiente que preserva la
memoria colectiva mientras atrae a audiencias globales. Ademas, el
monitoreo analitico del uso de estas herramientas en inglés genera
datos clave sobre las preferencias y el comportamiento del visitante,
permitiendo perfeccionar continuamente la interpretaciéon del
patrimonio y garantizar la transmision duradera del legado cultural
mediante experiencias memorables e innovadoras.

4.4. Capacitacion continua y modelos de formacion en
inglés con fines especificos (esp) para la comunidad
turistica local

La profesionalizacion de los actores locales en los destinos
turisticos emergentes exige competencias comunicativas adaptadas
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a las exigencias del mercado global. En este marco, la formaciéon
lingtiistica general resulta insuficiente para responder a las
situaciones operativas reales que enfrentan los prestadores de
servicios. Garcia y Lopez (2021) sostienen que la capacitacion
continua orientada al sector turistico debe trascender los enfoques
gramaticales tradicionales, priorizando modelos funcionales que
doten a la comunidad de herramientas inmediatas de mediacién
intercultural. El desarrollo de programas de Inglés con Fines
Especificos (ESP, por sus siglas en inglés) se consolida como una
estrategia clave para elevar la calidad del servicio, fortalecer la
confianza comunitaria y dinamizar la economia local.

El enfoque de Inglés con Fines Especificos (English for
Specific Purposes) se distingue por disefiar contenidos a partir de
un andlisis riguroso de las necesidades comunicativas de un
colectivo determinado. A diferencia del inglés general, el ESP
enfoca la instruccion en el vocabulario técnico, las funciones del
lenguaje y las interacciones contextuales propias de un rol laboral
(Hutchinson & Waters, 2019). Aplicado a la comunidad turistica —
que abarca desde guias nativos y artesanos hasta transportistas y
gastronomos—, el disefio curricular parte de la identificacion de
tareas cotidianas reales, como la explicacion de un plato tipico, la
orientacion espacial en un mapa o la descripciéon de un proceso
artesanal.

Para Sanchez (2020), la efectividad de la formaciéon
lingtiistica en entornos comunitarios depende intrinsecamente del
principio de andragogia, reconociendo que los adultos aprenden de
manera mas eficiente cuando los contenidos son inmediatamente
aplicables a su realidad socioecondmica. En las comunidades
rurales y suburbanas, donde la educacion formal previa puede ser
heterogénea, las metodologias participativas y el aprendizaje
basado en tareas (Task-Based Learning) cobran especial relevancia.
Simular la atencion al cliente, la resolucion de contingencias en
ruta o la negociacion de tarifas en inglés permite a los participantes
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adquirir fluidez operativa sin la barrera de la memorizacidon
abstracta.

En la articulacién de estos programas, los modelos de
capacitacion continua deben caracterizarse por la flexibilidad
modular y la adaptabilidad comunitaria. Segun sefialan Pérez y
Martinez (2022), la rigidez horaria y la centralizacion académica
suelen ser las principales causas de desercién en los programas de
formaciéon para el trabajo. Disefiar talleres itinerantes,
micromodulos de aprendizaje presencial y capsulas de audio
accesibles desde teléfonos moviles permite que artesanos y guias
locales integren la capacitacion en sus rutinas productivas diarias,
garantizando un proceso formativo sostenido en el tiempo.

De acuerdo con Mendoza (2020), el disefio de recursos
didacticos para el ESP en turismo debe construirse mediante
procesos de co-creacion entre lingtiistas, educadores y los propios
actores comunitarios. Es fundamental que los manuales, glosarios
y materiales audiovisuales reflejen la identidad cultural, la
toponimia y los saberes locales del territorio. Cuando un guia local
aprende a explicar en inglés la preparacion de la chicha de jora o el
significado de un tejido Puruha utilizando el léxico técnico
adecuado, la formacion no solo ensefia un idioma extranjero, sino
que revaloriza el patrimonio propio en la arena internacional.

La integracion de la tecnologia en los modelos de
formacion en ESP abre oportunidades para el aprendizaje
auténomo y colaborativo en zonas rurales. Como afirman Smith y
Brown (2021), la implementacion de aplicaciones moviles
simplificadas y repositorios de audio geolocalizados permite a los
participantes practicar la pronunciacién y la escucha de forma
continua. Estas herramientas digitales, disefiadas con interfaces
intuitivas y de bajo consumo de datos, actian como soportes
pedagdgicos permanentes que refuerzan lo aprendido en las
sesiones presenciales y facilitan la autoevaluacion continua.
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En este sentido, Morales (2021) destaca que la formacion en
ESP debe abordar no solo la competencia lingiiistica, sino también
las habilidades socioemocionales e interculturales. Tratar con
turistas internacionales implica navegar diferencias culturales en
cuanto a puntualidad, normas de cortesia, expectativas de servicio
y comunicacion no verbal. Capacitar a la comunidad en el uso de
formulas de cortesia (pragmatics) y estrategias de mediacion en
inglés previene malentendidos interculturales, mejora la
percepcién de seguridad del visitante y genera un clima de
hospitalidad auténtica y profesional.

Desde la perspectiva del desarrollo local, Torres y Silva
(2023) enfatizan que el empoderamiento linglistico de los
prestadores de servicios reduce la intermediacion abusiva y
redistribuye de manera mads justa los beneficios econémicos del
turismo. Al dominar el inglés necesario para comercializar
directamente sus productos y servicios, los artesanos, agricultores
y guias comunitarios aumentan su margen de ganancia y reducen
su dependencia de operadores externos. La capacitacion continua
en ESP se traduce, por lo tanto, en una herramienta directa de
equidad social y desarrollo socioecondmico autosostenible.

Al respecto, Vargas (2022) sostiene que la evaluacién de los
programas de ESP en el sector turistico no debe medirse mediante
examenes teoricos tradicionales, sino a través de indicadores de
desempefio real en el campo y la satisfaccion del cliente.
Monitorear la mejora en las valoraciones de los visitantes, la
capacidad de respuesta ante emergencias y el incremento en las
ventas directas proporciona métricas objetivas sobre el impacto del
programa. Esta retroalimentacién constante permite ajustar los
contenidos curriculares a las demandas cambiantes del mercado
internacional.

En conclusion, la implementacion de modelos de
capacitacion continua en Inglés con Fines Especificos para la
comunidad turistica local constituye una inversion estratégica para
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la competitividad y sostenibilidad de los destinos patrimoniales y
rurales (Castro & Benitez, 2023). Al vincular la ensefianza del
idioma con la preservacién de la identidad local, la inclusiéon
tecnologica y el desarrollo econdmico comunitario, se consolida un
modelo de gestion turistica inclusivo, capaz de dialogar con el
mundo desde el orgullo y la autenticidad del territorio.

La profesionalizacion de los actores locales en destinos
turisticos patrimoniales y rurales exige superar los enfoques
gramaticales tradicionales mediante programas de Inglés con Fines
Especificos (ESP). El disefio de un curriculo de ESP adaptado a las
necesidades operativas de la comunidad —desde guias y artesanos
hasta transportistas y gastronomos— convierte al idioma inglés en
una herramienta funcional de mediacion intercultural. Basado en
metodologias andragdgicas y aprendizaje practico (Task-Based
Learning), el aprendizaje del inglés enfocado en tareas cotidianas,
como la atencidn al cliente, la orientacion espacial y la resoluciéon
de contingencias, otorga fluidez operativa inmediata a los
prestadores de servicios sin las barreras de la memorizacién
abstracta.

Asimismo, la co-creacion de materiales didacticos de ESP 'y
la mediacion tecnoldgica permiten vincular la ensefianza del inglés
con la revalorizacion del patrimonio territorial y el desarrollo de
competencias pragmaticas. Al aprender a explicar en inglés la
gastronomia, la toponimia y las tradiciones locales mediante un
léxico técnico preciso y recursos mdviles de bajo consumo, los
actores comunitarios no solo dominan un idioma extranjero, sino
que proyectan su identidad cultural al mercado internacional. A su
vez, la capacitacidon en foérmulas de cortesia y comunicacion no
verbal en inglés previene malentendidos interculturales,
fortaleciendo la percepciéon de seguridad del visitante y
consolidando una cultura de hospitalidad profesional y auténtica.

De ahi que, el empoderamiento lingliistico en inglés
mediante modelos de formacion continua fomenta la equidad
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socioeconomica y la competitividad del destino. Dominar el inglés
comercial y técnico necesario para interactuar directamente con el
turismo internacional permite a los artesanos, agricultores y guias
comunitarios reducir la dependencia de intermediarios externos,
aumentar sus ingresos directos y democratizar los beneficios del
sector. Evaluado mediante indicadores de desempefio real y
satisfaccion del visitante, el inglés con fines especificos se consolida
como una estrategia sostenible de desarrollo local que posiciona al
territorio en el escenario global desde el orgullo y la autenticidad
de su comunidad.
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Capitulo V

Propuestas metodoldgicas, indicadores de
impacto y gestion sostenible
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5.1. Modelo de evaluacion de la experiencia inmersiva
del turista mediante indicadores cualitativos vy
cuantitativos

La medicion del impacto de las tecnologias emergentes y
las estrategias participativas en el sector turistico exige superar las
métricas tradicionales de satisfaccion centradas Gnicamente en la
infraestructura o el precio. En el marco del turismo cultural y rural,
la inmersion se define como un estado de absorciéon cognitiva,
emocional y sensorial donde el visitante se conecta de forma
profunda con el entorno. Garcia y Lopez (2021) sefialan que la
evaluacion de experiencias inmersivas requiere un enfoque
holistico capaz de capturar la complejidad de la vivencia turistica
en sus multiples dimensiones. La construcciéon de un modelo de
evaluacion robusto que combine indicadores cuantitativos y
cualitativos se consolida, por tanto, como una herramienta
indispensable para optimizar el disefio de rutas, plataformas
digitales y guianzas interpretativas.

Los indicadores cuantitativos ofrecen una base métrica
estandarizada que permite medir de forma precisa y comparable la
intensidad del compromiso del usuario durante la experiencia.
Variables como el tiempo de permanencia en cada hito
interpretativo, la tasa de interaccion con dispositivos informativos
y el nivel de presencia percibido proporcionan datos duros sobre el
comportamiento real del turista (Martinez & Pérez, 2020). La
aplicacién de escalas psicométricas validadas —como la Escala de
Presencia o la Escala de Inmersion Turistica— facilita la traducciéon
de estados psicoldgicos subjetivos a valores numéricos agregados,
ofreciendo a los gestores turisticos un diagndstico rapido del
rendimiento técnico e interpretativo de la propuesta.

Por su parte, los indicadores cualitativos aportan la
profundidad contextual necesaria para comprender el significado
subjetivo que el visitante otorga a la experiencia inmersiva. Como
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destacan Sanchez y Morales (2022), la recolecciéon de relatos de
viaje, la realizacion de entrevistas a profundidad post-recorrido y el
andlisis de mapas de empatia permiten desentrafiar las emociones,
las conexiones identitarias y las reflexiones criticas que la
cuantitativa no alcanza a registrar. Estos datos narrativos revelan
cémo la interacciéon con el patrimonio o la comunidad receptora
transforma las percepciones previas del turista, identificando
ademads barreras culturales o cognitivas no detectadas en los
cuestionarios cerrados.

En la arquitectura del modelo de evaluacién, la integracion
metodoldgica mediante el enfoque mixto (Mixed Methods) resulta
fundamental para garantizar la validez diagndstica de los hallazgos.
La triangulacion de datos cuantitativos (como el Net Promoter
Score o la facilidad de uso del sistema) con hallazgos cualitativos
(como las metéforas empleadas por los turistas para describir su
vivencia) permite corregir sesgos de autoreporte y validar hipdtesis
de disefio (Smith & Taylor, 2019). Esta convergencia analitica
asegura que las decisiones de optimizacion del producto turistico
respondan tanto a patrones estadisticos significativos como a
vivencias humanas auténticas.

Para Mendoza (2020), un modelo de evaluacion inmersiva
efectivo debe estructurarse en torno a cuatro dimensiones
analiticas clave: la dimensidn sensorial, la afectiva, la cognitiva y la
relacional. En el contexto de rutas patrimoniales y rurales, la
dimensidn sensorial evalua la calidad del estimulo (auditivo, visual
o tactil); la afectiva mide la resonancia emocional alcanzada; la
cognitiva analiza el grado de aprendizaje e interpretacion
patrimonial; y la relacional examina el nivel de empatia e
interaccion generado con la comunidad local. Evaluar estas cuatro
esferas de forma simultdnea previene que el producto turistico se
limite al mero entretenimiento visual sin dejar un poso de
aprendizaje duradero.
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En el ambito de las tecnologias aplicadas —como la
realidad aumentada, las audioguias geolocalizadas o los sistemas
gamificados—, la evaluacidn cuantitativa debe incorporar métricas
de Usabilidad y Experiencia de Usuario (UX). Medir la Tasa de Exito
en la Resolucion de Tareas (TSR) y el Indice de Esfuerzo del Cliente
(CES) al interactuar con cédigos interactivos o aplicaciones moviles
permite identificar fricciones técnicas que interrumpan el flujo de
la inmersién (Vargas et al., 2021). Si la tecnologia resulta compleja
o inestable, el estado de presencia del visitante se rompe
instantdneamente, subordinando el contenido cultural a la
frustracion operativa del dispositivo.

En este sentido, Torres y Silva (2023) enfatizan que la
dimension cualitativa debe medir con especial rigor el grado de
autenticidad percibida por el usuario durante la actividad. En
entornos rurales y patrimoniales, el turista internacional evaltua
criticamente si las interacciones comunitarias y las narrativas
bilingiies se sienten genuinas o si responden a escenificaciones
artificiales. Registrar testimonios directos sobre la percepcion de
respeto cultural, la calidad de la mediacion del guia y el valor
educativo del recorrido permite ajustar los guiones interpretativos
para preservar la verdad histdrica y la dignidad territorial.

Desde la perspectiva de la gestiéon analitica moderna, el
modelo puede nutrirse de la captura pasiva de datos (Passive Data
Collection) a través de entornos digitales y sensores de geofencing.
Como afirman Brown y Wilson (2021), registrar el flujo de
movimiento, los patrones de desplazamiento dentro del espacio
interpretativo y los puntos de abandono mediante analitica web
proporciona una capa de datos cuantitativos en tiempo real de alta
fidelidad. Estos indicadores conductuales, combinados con micro-
encuestas cualitativas aplicadas al finalizar el recorrido, ofrecen un
monitoreo continuo sin invadir la privacidad ni interrumpir la
vivencia del viajero.
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Al respecto, Salazar (2022) sostiene que la evaluacion de la
experiencia inmersiva debe extenderse mas alla del tiempo fisico
del recorrido, analizando el impacto de la vivencia en la fase post-
visita (post-trip stage). Evaluar el contenido generado por los
usuarios en redes sociales (UGC), el andlisis de sentimientos en
comentarios digitales y la retencion del conocimiento adquirido
semanas después de la visita proporciona métricas objetivas sobre
la huella memoristica de la ruta. Una experiencia verdaderamente
inmersiva se traduce en recomendaciones boca a boca, mayor
fidelizacion del destino y embajadores culturales del territorio.

En conclusién, la consolidacion de un modelo
multidimensional de evaluacién que equilibre rigurosamente
indicadores cualitativos y cuantitativos constituye un requisito
indispensable para la innovacién turistica sostenible (Castro &
Benitez, 2023). Al proporcionar una visién precisa sobre cémo el
visitante percibe, aprende y se emociona en el destino, este marco
evaluativo permite a gestores, comunidades y creadores de
contenido  perfeccionar continuamente sus  propuestas,
garantizando experiencias memorables que valoricen el patrimonio
y potencien la competitividad internacional del sector.

El desarrollo de wun modelo de evaluacion
multidimensional para experiencias inmersivas —que combine
indicadores cualitativos y cuantitativos— encuentra en el idioma
inglés un estandar indispensable para medir con precisién la
percepcién del turismo internacional. Al utilizar el inglés en
instrumentos de recoleccion de datos, como escalas psicométricas
de presencia e inmersion, cuestionarios de usabilidad (UX) o
encuestas del Net Promoter Score, los gestores turisticos obtienen
métricas estandarizadas comparables a nivel global. Esta
evaluacion cuantitativa en inglés permite registrar el tiempo de
permanencia, la tasa de interaccion con plataformas digitales y el
esfuerzo del usuario sin que las barreras lingiiisticas distorsionen
los resultados del diagndstico.
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Asimismo, la inclusion del idioma inglés en la dimensién
cualitativa del modelo resulta fundamental para comprender el
significado subjetivo y la respuesta emocional del visitante ante el
patrimonio. La realizacion de entrevistas a profundidad, la
recoleccion de relatos de viaje y el andlisis de mapas de empatia en
inglés permiten desentrafiar como la mediacion bilingtie, las
audioguias y los contenidos narrativos transforman las
percepciones previas del turista. Ademas, el andlisis de testimonios
en inglés brinda informacidn critica sobre la autenticidad percibida,
la calidad de la guianza y el valor educativo del recorrido,
identificando posibles fricciones culturales o cognitivas en el
publico angloparlante.

En efecto, la evaluacion en inglés en la fase posterior a la
visita (post-trip stage) ofrece datos clave para posicionar el destino
en el mercado global y optimizar la oferta turistica. El monitoreo
del contenido generado por los usuarios en plataformas digitales, el
analisis de sentimientos en comentarios internacionales y el
seguimiento de la retencion del conocimiento en inglés
proporcionan métricas objetivas sobre la huella memoristica de la
ruta. En consecuencia, integrar el idioma inglés en el modelo
evaluativo no solo valida la competitividad e inclusividad de la
propuesta inmersiva, sino que permite perfeccionar continuamente
los servicios para transformar a los visitantes internacionales en
embajadores del patrimonio cultural y rural.

5.2. Lineamientos para el desarrollo de politicas
publicas locales y alianzas wuniversidad-empresa-
gobierno

El escalamiento de iniciativas de turismo patrimonial, rural
y tecnoldgico requiere superar las acciones aisladas para dar paso a
un marco de gobernanza territorial estructurado. La formulacién
de politicas publicas locales acttia como el catalizador normativo e
institucional que permite articular la inversion, garantizar la
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sostenibilidad del patrimonio y democratizar el acceso al desarrollo
econdmico. Garcia y Lopez (2021) afirman que el desarrollo turistico
contemporaneo depende de la capacidad del sector publico para
construir agendas urbanas e itinerarios rurales respaldados por
normativas claras. En este horizonte, la planificacion estratégica
local debe integrar la innovacion digital y la inclusion comunitaria
como ejes transversales e irrenunciables de su gestion.

El modelo de la Hélice Triple —basado en la sinergia
estratégica entre la universidad, la empresa privada y el gobierno
local— constituye el motor operativo para la implementacién de
politicas publicas efectivas. En este ecosistema relacional, cada
actor aporta capacidades complementarias para la solucion de
problemas territoriales (Martinez & Pérez, 2020). La universidad
actta como centro de investigacion, formacion y validacién
cientifica; la empresa privada aporta capacidad de inversion,
dinamismo de mercado e infraestructura tecnoldgica; y el gobierno
municipal proporciona la legitimidad institucional, la regulacién y
el financiamiento publico inicial para articular las intervenciones.

En el ambito de la investigacidn aplicada y la transferencia
de conocimiento, Sanchez y Morales (2022) sefialan que las
universidades locales deben convertirse en laboratorios vivos
(living labs) al servicio de las politicas turisticas de la ciudad. El rol
de la academia no se limita a la docencia tradicional, sino que
abarca la co-creacion de soluciones tecnoldgicas —como el
desarrollo de sistemas de realidad aumentada, plataformas de
audioguias o la evaluacion de usabilidad— adaptadas a la realidad
del territorio. La rigurosidad cientifica de la universidad garantiza
que los proyectos publicos respondan a diagnodsticos reales y
cuenten con sustento metodoldgico.

Por su parte, el sector privado turisticos y tecnoldgico
(hoteles, operadores, artesanos y startups de software) aporta la
agilidad necesaria para la sostenibilidad econémica de las politicas
locales. Como destacan Smith y Taylor (2019), la participacién
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empresarial en las alianzas territoriales no debe restringirse al
patrocinio pasivo, sino involucrarse en la co-disefio de productos
inmersivos y modelos de negocio inclusivos. Al integrar a las micro,
pequeiias y medianas empresas (MIPYMES) en el ecosistema digital
y en los programas de formacién en inglés con fines especificos
(ESP), se asegura que el impacto econdmico se distribuya
equitativamente en el tejido social.

Para Mendoza (2020), la construccion de politicas publicas
locales de turismo inteligente requiere la creacion de marcos
regulatorios que protejan el patrimonio tangible e intangible
mientras se fomenta la innovacion. Normativas que regulen la
instalacion discreta de marcadores digitales (codigos QR, NFC) en
edificios histdricos, regulaciones sobre la gestion de datos turisticos
(smart destinations analytics) y ordenanzas para la conservacion
biocultural del entorno rural son lineamientos fundamentales.
Estas politicas evitan la gentrificacién y la saturacion de los
destinos, garantizando que la tecnologia sirva a la preservacion
territorial.

La gobernanza de la alianza universidad-empresa-gobierno
exige la creacion de espacios permanentes de concertacion y toma
de decisiones, como consejos de destino o comités de turismo
inteligente. Segiin Vargas et al. (2021), la falta de
institucionalizacién de las alianzas suele conducir a la interrupcion
de los proyectos tras los cambios de administraciéon politica.
Establecer consorcios de gobernanza formalizados mediante
convenios marco y metas plurianuales garantiza la continuidad de
la inversién en formacidn continua, mantenimiento tecnolédgico y
actualizacion de los sistemas interpretativos a largo plazo.

En este sentido, Torres y Silva (2023) enfatizan que las
politicas publicas locales deben priorizar la inclusion comunitaria
como el "cuarto pilar" de la gobernanza (Hélice Cuddruple). La
participacion de lideres comunitarios, historiadores locales y
asociaciones de artesanos en las mesas de didlogo asegura que las
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intervenciones tecnolodgicas y la creacion de rutas inmersivas
reflejen la identidad auténtica del territorio. La politica publica
debe garantizar que la comunidad local no sea una mera
espectadora del turismo, sino duefia y beneficiaria directa de las
iniciativas implementadas.

Desde la perspectiva del financiamiento y la atraccién de
recursos, Brown y Wilson (2021) destacan que el modelo de Hélice
Triple facilita el acceso a fondos de cooperacién internacional,
convocatorias de innovacion tecnolodgica y capitales de inversion de
impacto. Al presentar propuestas respaldadas conjuntamente por
la legitimidad gubernamental, el aval cientifico universitario y el
brazo ejecutor privado, las ciudades intermedias y los territorios
rurales multiplican su competitividad para financiar proyectos de
infraestructura digital y formacién continua de alto alcance.

Al respecto, Salazar (2022) sostiene que la evaluacion y el
monitoreo transparente de la politica pablica constituyen el cierre
del ciclo de gestion participativa. La implementaciéon de
observatorios turisticos universitarios encargados de medir
indicadores cualitativos y cuantitativos de impacto —tales como la
satisfaccion del visitante, la retenciéon de empleo local y la
conservaciéon del patrimonio— permite a los gobiernos locales
rendir cuentas y hacer ajustes estratégicos basados en evidencia
empirica.

En conclusion, la consolidacién de lineamientos para el
desarrollo de politicas publicas locales articuladas mediante
alianzas universidad-empresa-gobierno representa el pilar
fundamental para la sostenibilidad y modernizacion del turismo
(Castro & Benitez, 2023). Al integrar investigacion aplicada, vision
empresarial, regulacién inclusiva y participacion comunitaria, los
destinos turisticos no solo logran una transformacion tecnoldgica
eficiente, sino que aseguran el bienestar socioecondémico y el
resguardo identitario de sus comunidades para las futuras
generaciones.
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La formulacion de politicas publicas locales y la
consolidacion de la Hélice Triple (Universidad-Empresa-Gobierno)
requieren del idioma inglés como un estandar transversal para
posicionar los destinos patrimoniales y rurales en el mapa global.
La creacidon de normativas territoriales que fomenten el turismo
inteligente, la innovacion digital y la preservacion biocultural debe
acompanarse de estrategias que fortalezcan las competencias
comunicativas en inglés. Al integrar la formacion linglistica
internacional en la agenda publica local, los gobiernos municipales
y la academia garantizan que las plataformas de turismo, las
ordenanzas de conservacion y los itinerarios interpretativos
respondan a los estdndares de exigencia e inclusividad que
demanda el turismo internacional.

Asimismo, la sinergia entre los actores de la Hélice Triple
encuentra en el inglés con fines especificos (ESP) un catalizador
para la competitividad y la transferencia de conocimiento. La
universidad, como centro de investigacién y living lab, impulsa la
creacién de contenidos bilinglies y la validacion de tecnologias
interpretativas en inglés; la empresa privada (hoteles, operadores y
startups) adapta su oferta comercial y sus servicios para atender con
fluidez al visitante angloparlante; y el gobierno municipal aporta el
marco institucional para financiar programas de capacitacidon
continua. Esta articulacion asegura que las micro, pequefias y
medianas empresas (MIPYMES) locales adopten el inglés como una
herramienta clave de democratizacion economica, reduciendo la
intermediacion y mejorando la atencién al cliente.

Asi, la adopcidn del idioma inglés en las politicas pablicas
facilita el acceso a fondos de cooperaciéon internacional, la
captacién de inversiones globales y la proyeccién cientifica del
destino. La presentacion de proyectos turisticos inmersivos
respaldados por alianzas territoriales y redactados bajo estandares
bilingtlies incrementa la visibilidad del territorio ante organismos
internacionales de financiamiento. De igual manera, el monitoreo
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del impacto a través de observatorios turisticos universitarios
permite medir la satisfaccidn del visitante internacional en inglés,
asegurando una rendicién de cuentas transparente y consolidando
un modelo de gobernanza sostenible, competitivo e integrador.

5.3. Salvaguarda de la identidad local e
interculturalidad: prevencion de la aculturacion y
homogenizacion lingiiistica

La acelerada penetracion de las tecnologias de la
informacion y la adopcion de modelos turisticos globales plantean
desafios éticos complejos en la gestion del patrimonio inmaterial.
En los destinos emergentes, la exposicion indiscriminada a
narrativas estandarizadas y la hegemonia de idiomas
internacionales corren el riesgo de diluir la singularidad cultural de
las comunidades receptoras. Garcia y Lopez (2021) advierten que el
turismo mal planificado puede actuar como un vector de
sustitucidn identitaria, desencadenando procesos de aculturacion
donde las tradiciones locales son sustituidas por representaciones
genéricas disefiadas para el consumo rapido. Frente a esta amenaza,
la salvaguarda de la memoria histérica y la promocién de un didlogo
intercultural genuino emergen como prioridades ineludibles para
la sostenibilidad territorial.

La prevencion de la homogenizacion lingtiistica constituye
uno de los ejes centrales en la proteccion del patrimonio inmaterial
dentro de los espacios patrimoniales y rurales. La hegemonia de
lenguas francas globales no debe suponer el desplazamiento o
silenciamiento de las lenguas ancestrales locales, como el Kichwa
en la region andina (Martinez & Pérez, 2020). Al disefiar productos
turisticos —desde audioguias hasta sefalética inteligente y
plataformas narrativas—, es imprescindible integrar las variaciones
dialectales y la toponimia originaria. Este enfoque trilingiie o
multilinglie no solo garantiza la inclusidn, sino que educa al
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visitante sobre la riqueza lingtiistica del territorio, reconociendo al
idioma nativo como un sistema vivo de transmision de saberes.

En el dmbito de la interpretacion patrimonial, Sanchez y
Morales (2022) sostienen que la mediacién tecnoldgica debe evitar
la hiperrealizaciéon o estetizacion caricaturesca de las culturas
locales. La implementacidon de herramientas inmersivas, como la
realidad aumentada o la gamificacién narrada, corre el riesgo de
convertir rituales, conocimientos botdnicos y tradiciones orales en
meros espectaculos visuales desprovistos de su carga sagrada o
social. Para contrarrestar esta folclorizacion, los contenidos
digitales deben ser concebidos respetando la soberania narrativa de
la comunidad, asegurando que los relatos transmitan la
complejidad historica real y no una version romantizada adaptada
a las expectativas del turista.

El concepto de interculturalidad critica, segin proponen
Smith y Taylor (2019), exige abandonar la perspectiva
asimilacionista que percibe a la comunidad local como una
receptora pasiva de tendencias externas. La verdadera interaccion
cultural se produce cuando el didlogo entre el visitante y el
habitante local se establece desde la simetria y el reconocimiento
mutuo. En las rutas patrimoniales y en la guianza bilingiie, esto
implica capacitar a los mediadores culturales no solo para traducir
palabras a un idioma extranjero, sino para contextualizar las
ontologias locales, ensefiando al viajero a interpretar el entorno
natural y social a través de la cosmovision originaria.

Para Mendoza (2020), la gobernanza comunitaria del
patrimonio inmaterial resulta ser la salvaguarda mds eficaz contra
los procesos de aculturacion en el sector turistico. Cuando las
comunidades locales ejercen el control efectivo sobre qué aspectos
de su cultura se muestran, como se narran y quiénes se benefician
de su comercializacion, se bloquea la apropiacion cultural indebida.
Establecer protocolos comunitarios de consentimiento previo, libre
e informado para la digitalizacion de saberes ancestrales asegura
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que la tecnologia sirva a los intereses de la propia comunidad,
reforzando el orgullo identitario y el relevo generacional.

La homogenizacion cultural también se manifiesta en la
estandarizacién del paisaje urbano y rural mediante intervenciones
arquitecténicas o decorativas ajenas al contexto local. Como
sefalan Vargas et al. (2021), la instalacion de soportes tecnoldgicos
y elementos interactivos en centros histéricos o centros de
interpretacion debe seguir estrictos criterios de integrabilidad
estética y respeto contextual. La infraestructura digital debe
permanecer invisible o en armonia con la arquitectura neoclasica,
colonial o verndcula, impidiendo que la sefalética tecnoldgica
eclipse los simbolos auténticos de la identidad local.

En este marco, Torres y Silva (2023) destacan la
importancia de incorporar a los narradores orales, ancianos y sabios
locales (yachaks, artesanos, historiadores comunitarios) en el
disefo de las plataformas interpretativas. La sabiduria acumulada
en la oralidad comunitaria posee matices emocionales y semanticos
que las traducciones automadticas o los guiones estandarizados no
pueden replicar. Registrar de forma directa estas voces e integrarlas
como recursos de audio primarios en las audioguias enriquece la
experiencia inmersiva del turista, permitiéndole escuchar la
historia del territorio contada directamente por sus custodios
legitimos.

Desde la perspectiva de la educacion patrimonial, Brown y
Wilson (2021) afirman que los programas de formacion vy
capacitacion continua en idiomas (ESP) dirigidos a la comunidad
local deben concebirse bajo una légica de empoderamiento
bidireccional. Aprender inglés u otros idiomas de proyeccion global
no debe interpretarse como el abandono de la identidad propia,
sino como la adquisicién de una herramienta de defensa territorial
y diplomacia cultural. Al dominar el idioma del visitante, el
poblador local adquiere la capacidad de autorepresentarse, corregir
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estereotipos y transmitir su historia con sus propias palabras,
evitando la intermediacién distorsionadora.

Al respecto, Salazar (2022) sostiene que la evaluacién de la
sostenibilidad cultural de los proyectos turisticos inteligentes debe
incluir indicadores cualitativos especificos sobre vitalidad
etnolingiliistica y percepciéon de autoestima comunitaria. Medir si
las nuevas generaciones locales muestran un renovado interés por
aprender su lengua ancestral o participar en las tradiciones
comunitarias tras la puesta en valor digital de su patrimonio
proporciona una métrica clara sobre el éxito del proyecto en la
prevencion de la aculturacion. Si la intervencion turistica fortalece
la cohesidn social, se confirma el valor social de la tecnologia.

En conclusion, la salvaguarda de la identidad local y la
promocion de una interculturalidad auténtica representan el
compromiso ético que debe guiar todo proyecto de turismo
inteligente y patrimonial (Castro & Benitez, 2023). Al articular
tecnologias respetuosas, modelos multilinglies inclusivos,
gobernanza comunitaria activa y politicas publicas de protecciéon
inmaterial, los destinos logran abrirse al mundo sin perder su alma,
demostrando que la innovacion digital y la preservacion de las
raices ancestrales pueden coexistir en perfecta armonia.

En el contexto del turismo patrimonial inmersivo, la
adopcidén del idioma inglés debe concebirse no como un vector de
aculturacion o subordinacion cultural, sino como un puente de
diplomacia cultural y defensa territorial. Frente al riesgo de la
homogenizacion lingiiistica y la estandarizacién de las narrativas
locales por la presion del mercado global, el dominio estratégico del
inglés por parte de la comunidad receptora permite una
autorrepresentacion directa. Aprender inglés bajo un enfoque de
empoderamiento habilita a los actores locales para narrar su propia
historia, proteger su soberania narrativa y transmitir la profundidad
de sumemoria historica a visitantes internacionales con sus propias
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palabras, evitando intermediaciones distorsionadoras o
representaciones simplificadas.

De hecho, la integraciéon del inglés en entornos
multilinglies (que incorporen la lengua ancestral como el Kichwa
junto al espafiol) potencia una interculturalidad critica y simétrica
con el turista global. La capacitacion en inglés permite a los guias e
intérpretes comunitarios traducir conceptos locales complejos, la
toponimia originaria y las ontologias andinas sin diluir su valor
simbolico. A través de audioguias, plataformas inmersivas y
guianzas bilingilies disefiadas respetando el consentimiento y la
gobernanza comunitaria, el inglés se convierte en el canal ideal para
educar al visitante angloparlante o multilingiie sobre la
cosmovision originaria, promoviendo el respeto, la empatia y la
valorizacion de la diversidad etnolingtiistica del territorio.

De ahi que la ensefianza del inglés enfocada en la
mediacion turistica fortalece la cohesion social y la autoestima
comunitaria de las nuevas generaciones. Al dominar el idioma del
viajero internacional, los jovenes y los prestadores de servicios
locales pueden dialogar en igualdad de condiciones con el turismo
global mientras revalorizan las voces de sus sabios y narradores
tradicionales. La evaluacidén de proyectos turisticos inteligentes
debe verificar que el uso del inglés redunde en la preservacion del
patrimonio inmaterial y el refuerzo del orgullo identitario. De este
modo, la competencia en idioma inglés se consolida como una
herramienta estratégica clave para abrir el destino al mundo,
previniendo la aculturaciéon y garantizando una convivencia
armonica entre la innovacién digital e internacional y las raices
ancestrales de la comunidad.

5.4. Perspectivas futuras para la réplica del modelo en
otras ciudades intermedias patrimoniales

El desarrollo del turismo inteligente en ciudades
intermedias representa un eje prioritario en la reorganizaciéon

93



Estudio de caso Riobamba, destino patrimonial

territorial de los flujos turisticos globales. A diferencia de las
grandes metropolis saturadas, las ciudades intermedias albergan un
patrimonio material e inmaterial unico que requiere estrategias de
gestion eficientes, escalables y sostenibles. Garcia y Lopez (2021)
sefialan que la réplica exitosa de modelos de interpretacion
tecnologica en estos entornos no debe ser entendida como un
trasplante mecdnico de soluciones, sino como un proceso
adaptativo que respeta las singularidades socioeconémicas y la
identidad local de cada ciudad. En este marco, las lecciones
aprendidas en proyectos piloto abren una hoja de ruta estratégica
para impulsar la innovacion turistica en otros nucleos urbanos
patrimoniales.

La transferibilidad de un modelo basado en realidad
aumentada, tecnologias interactivas y narrativas bilingiies depende
del establecimiento de una arquitectura tecnologica modular e
interoperable. Como destacan Martinez y Pérez (2020), el empleo
de codigo abierto, estandares abiertos de datos y plataformas
basadas en la nube facilita que municipios con presupuestos
ajustados puedan adoptar estos sistemas sin realizar inversiones
desproporcionadas en infraestructura inicial. Esta flexibilidad
técnica permite a otras ciudades intermedias personalizar los
contenidos interpretativos y escalar sus redes de cddigos
interactivos de acuerdo con la madurez digital y financiera de sus
administraciones.

En el plano metodolégico, la estandarizacién de los
procesos de co-creacion de contenidos y disefio de rutas constituye
el verdadero activo transferible a nuevos territorios. De acuerdo con
Sanchez y Morales (2022), sistematizar las fases de investigacién
historica, cartografia narrativa y traduccion intercultural en guias
metodologicas  reproducibles  acelera los tiempos de
implementacion en otras ciudades. Contar con un protocolo
validado para la recopilacion de historias comunitarias e
integracion del multilingliismo reduce la curva de aprendizaje
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institucional y asegura elevados estandares de calidad en las nuevas
intervenciones patrimoniales.

Para Smith y Taylor (2019), la replicabilidad de las
iniciativas de turismo inteligente depende fundamentalmente del
fortalecimiento de las capacidades institucionales de los gobiernos
locales receptores. La transferencia de tecnologia debe ir
acompanada de procesos de transferencia de conocimiento
dirigidos a los técnicos municipales, gestores culturales y guias
locales. Establecer programas de capacitacién continua e
intercambio intermunicipal garantiza que las ciudades adopten el
modelo con plena autonomia operativa, evitando la dependencia
permanente de consultoras externas para el mantenimiento y
actualizacion del sistema.

Por su parte, Mendoza (2020) subraya que la sostenibilidad
a largo plazo de la réplica territorial requiere la formulacion de
politicas publicas locales de innovacidn y preservacion patrimonial.
La adopcion del modelo en nuevas ciudades debe ir respaldada por
ordenanzas municipales que incorporen la digitalizacion en los
planes de desarrollo urbano y ordenamiento territorial. Asegurar
lineas de financiamiento publico-privado y marcos regulatorios
claros sobre la proteccion de datos turisticos consolida a la ciudad
intermedia como un destino inteligente, competitivo y resiliente
frente a los cambios tecnoldgicos.

La conformacion de redes interurbanas de turismo
patrimonial e inteligente emerge como una estrategia clave para
potenciar la visibilidad internacional de las ciudades intermedias.
Como sostienen Vargas et al. (2021), la articulacion de corredores
turisticos inteligentes entre ciudades con caracteristicas afines
permite compartir costos de promocion, desarrollar aplicaciones
multiproposito regionales y generar economias de escala. Esta
integracion en red posiciona a las ciudades intermedias como un
circuito alternativo integrado, atrayendo a un perfil de viajero
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internacional mas consciente, informado y de mayor estancia
media.

En este sentido, Torres y Silva (2023) destacan la
importancia de incorporar el modelo de gobernanza participativa
(Hélice Cuadruple) en cada nuevo proceso de replicaciéon. Asegurar
la alineacion entre la universidad local, el empresariado, el gobierno
municipal y las asociaciones comunitarias es la principal garantia
de legitimidad social del proyecto en cualquier territorio. Adaptar
las dindmicas de concertacién a las estructuras organizativas
propias de la nueva ciudad previene tensiones sociales y promueve
la apropiaciéon comunitaria de las herramientas digitales desde la
fase de disefio.

Desde la perspectiva de la sostenibilidad econémica, Brown
y Wilson (2021) sefialan que los modelos replicables deben integrar
desde su origen estrategias de monetizacion y autofinanciamiento.
La venta de tours autoguiados premium, las alianzas con comercios
locales para la integracion de promociones en la app y el patrocinio
ético de rutas patrimoniales permiten generar flujos de ingresos
recurrentes para el fondo de conservacién patrimonial. Demostrar
la viabilidad financiera del modelo motiva a otros municipios a
destinar recursos publicos para la transformacion digital de sus
centros histdricos.

Al respecto, Salazar (2022) sostiene que el monitoreo
continuo a través de indicadores estandarizados de impacto
cualitativo y cuantitativo permite comparar la efectividad de la
réplica en diferentes contextos urbanos. La aplicacién de métricas
homogéneas de satisfaccion, inmersion, accesibilidad y retorno
socioeconomico alimenta observatorios regionales de turismo,
generando evidencia empirica para perfeccionar progresivamente
el modelo. La retroalimentacion constante entre ciudades pares
transforma la réplica en un proceso de aprendizaje colaborativo
continuo.
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La replicacién de este modelo en otras ciudades
intermedias patrimoniales constituye un camino prometedor hacia
la descentralizacion del turismo y la dinamizacion socioeconémica
regional (Castro & Benitez, 2023). Al equilibrar la estandarizacion
tecnologica con la sensibilidad hacia la identidad local, la
colaboracién interinstitucional y la gobernanza comunitaria, las
ciudades intermedias se consolidan como referentes de
conservacioén activa, demostrando que la innovacion digital es una
herramienta poderosa para salvaguardar el legado histérico en el
siglo XXI.

La replicacion de modelos de turismo inteligente e
interpretacion tecnoldgica en ciudades intermedias patrimoniales
exige la integraciéon del idioma inglés como un estdndar
metodoloégico y de comunicacion internacional. La transferibilidad
de plataformas de realidad aumentada, cédigos interactivos y
sistemas autoguiados no solo requiere arquitecturas digitales
abiertas e interoperables, sino también la estandarizacién de
narrativas bilingiies de alta calidad. Al establecer protocolos
reproducibles para la recopilaciéon de historias comunitarias y su
correspondiente adaptacién al inglés, se reduce la curva de
aprendizaje institucional en las nuevas ciudades receptoras,
garantizando que el patrimonio material e inmaterial sea accesible
para el turismo global sin perder rigor ni densidad cultural.

Asimismo, la internacionalizacion de las ciudades
intermedias mediante la conformacion de redes y corredores
turisticos inteligentes depende en gran medida de la competencia
comunicativa en inglés. La articulacién de circuitos alternativos
entre ciudades patrimoniales afines permite compartir costos de
promocién y desarrollar herramientas digitales regionales
orientadas a un viajero internacional mas informado y de mayor
estancia media. En este escenario, la formacidn continua en inglés
para técnicos municipales, gestores culturales y guias locales se
consolida como una capacidad institucional critica. El dominio del
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idioma inglés capacita a los actores locales para gestionar con
autonomia sus plataformas digitales, interactuar directamente con
el mercado global y ofrecer servicios interpretativos bilingiies que
fortalezcan la competitividad del destino.

La sostenibilidad econémica y el posicionamiento de estos
modelos replicables se potencian mediante la adopcién del idioma
inglés en las estrategias de monetizaciéon y gobernanza. La
comercializacién de experiencias inmersivas, la integracion de
promociones comerciales y la captacion de inversiones o
patrocinios internacionales requieren de una proyeccidn bilingiie
profesional. Ademads, la evaluacion del impacto mediante
indicadores estandarizados aplicados en observatorios regionales
permite medir la satisfaccion y el retorno socioeconémico en
audiencias internacionales. De este modo, la incorporacion
estratégica del idioma inglés asegura que la innovacion digital y la
réplica territorial de estos proyectos transformen a las ciudades
intermedias en referentes globales de conservacion activa,
autonomia local y dinamizacion econdmica sostenible.
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Capitulo VI

Aventura, naturaleza y ecoturismo
alrededor del Chimborazo
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6.1. Senderismo

El senderismo en entornos patrimoniales y rurales ha
evolucionado desde una practica puramente recreativa hacia una
experiencia interpretativa profunda que conecta al caminante con
el paisaje cultural y natural. En las dreas de alta montafia y senderos
periurbanos, el trazado de las rutas exige una articulacién rigurosa
entre la actividad fisica, la educacion ambiental y la conservacion
del patrimonio. Garcia y Lopez (2021) sefialan que el senderismo
inmersivo transforma la simple caminata en un acto pedagdgico,
donde cada tramo del camino revela dindmicas ecologicas,
histéricas y comunitarias. En ecosistemas fragiles como los
paramos andinos, la prdctica del senderismo requiere una
planificacion integral que optimice la experiencia del visitante
mientras minimiza su huella ecoldgica.

La estructuracion de senderos interpretativos demanda el
establecimiento de paradas estratégicas u estaciones de
interpretacion disefiadas bajo una ldgica narrativa coherente.
Como sefialan Martinez y Pérez (2020), la secuenciaciéon de los
hitos a lo largo del sendero debe guiarse por principios de
aprendizaje gradual, permitiendo que el turista comprenda
progresivamente la complejidad del entorno. Al recorrer rutas
rurales, puntos de interés como miradores geoldgicos, zonas de
transicion de flora, antiguas vias de herradura y vestigios
arqueoldgicos se transforman en estaciones de mediacion donde el
caminante asimila conceptos de biodiversidad y geomorfologia en
tiempo real.

En este trayecto, la guianza bilingiie (inglés/espaiiol) y la
mediacion lingliistica se consolidan como elementos clave para
garantizar la accesibilidad y la inclusién del turismo internacional.
Para Sanchez y Morales (2022), la interpretacion del paisaje en el
senderismo exige ir mas alla de la enumeracion de especies o datos
topograficos, orientdndose hacia la traduccion cultural de la
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relacion entre el ser humano y la naturaleza. Un guia senderista
capacitado utiliza el inglés como un puente para comunicar
conceptos éticos y ecologicos profundos —como la conservacion
del recurso hidrico o la cosmovision andina del paramo—,
garantizando que el mensaje de sostenibilidad resuene de forma
clara en visitantes de diversas procedencias.

La integracién de tecnologias portétiles y de bajo impacto
—como cddigos QR en sefalética discreta o aplicaciones
geolocalizadas con soporte fuera de linea (offline)— enriquece la
autonomia del senderista durante el recorrido. De acuerdo con
Smith y Taylor (2019), el uso de herramientas digitales en la guianza
autoguiada debe respetar la integridad visual del paisaje sin generar
contaminacion estética en el medio natural. Permitir que el
visitante acceda a audioguias multilinglies, mapas de gradiente
topografico o reconstrucciones virtuales en puntos especificos del
sendero complementa la labor del guia local y ofrece una opcién de
exploracion interactiva adaptada al ritmo de cada usuario.

Para Mendoza (2020), el senderismo en comunidades
rurales constituye una herramienta directa de puesta en valor del
conocimiento biocultural transmitido por generaciones. Los guias
nativos y comuneros que acompafian las caminatas aportan un
saber empirico sobre el uso medicinal de las plantas, la lectura del
clima y las leyendas locales que ningun texto académico puede
reemplazar. Facilitar el didlogo entre estos custodios del territorio
y los senderistas internacionales mediante una guianza bilingiie
fluida fortalece la autoestima comunitaria y revaloriza la identidad
local frente a los flujos globales.

La gestion de la seguridad y la salud en las rutas de
senderismo, especialmente en zonas de alta montaiia o terreno
irregular, constituye un pilar operacional indispensable. Como
afirman Vargas et al. (2021), la comunicacién preventivas e
instrucciones de seguridad en inglés y espafiol sobre el mal de
altura, el equipamiento adecuado, las condiciones meteoroldgicas
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cambiantes y la gestién de residuos reduce sustancialmente el
riesgo de accidentes. Una guianza profesional transmite estas
pautas con claridad antes y durante la travesia, generando un clima
de confianza que permite al turista concentrarse plenamente en la
contemplacion e interpretacion del paisaje.

En este sentido, Torres y Silva (2023) enfatizan que el
disefo de senderos inmersivos debe regirse por los principios del
turismo de "no dejar rastro” (Leave No Trace), integrando la
educacion ambiental como un eje transversal de la caminata.
Explicar en inglés la fragilidad de la flora de altitud —como los
frailejones o los almohadones del piramo— y la importancia de no
salirse de los senderos sefalizados promueve una conducta
responsable en el visitante. La actividad del senderismo se convierte
asi en un catalizador de conciencia ecolégica global que perdura
mas alla de la visita fisica al destino.

Desde la perspectiva del disefio de producto turistico rural,
Brown y Wilson (2021) destacan que el senderismo articulado con
centros de interpretacidon y emprendimientos locales diversifica la
oferta del territorio y dinamiza las economias familiares. Trazar
senderos que conecten los atractivos naturales con talleres
artesanales, huertos agroecoldgicos y comedores comunitarios
fomenta la permanencia del turista y promueve un gasto
equilibrado en la comunidad. La guianza bilingiie actia en este
circuito como el facilitador comercial y social que permite a los
microempresarios rurales presentar sus productos directamente al
mercado internacional.

Al respecto, Salazar (2022) sostiene que la evaluacién de la
calidad de las rutas de senderismo debe incorporar indicadores
tanto de capacidad de carga fisica y ecoldgica como de satisfacciéon
emocional del usuario. Monitorear el nivel de inmersidn percibido,
la claridad de la interpretacion ambiental y la percepcién de
autenticidad mediante encuestas digitales al finalizar el sendero
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proporciona insumos clave para el mantenimiento de la ruta y la
actualizacion continua de las narrativas de guianza.

En conclusion, el desarrollo del senderismo inmersivo con
interpretacion ambiental y guianza bilinglie representa una
estrategia transformadora para la puesta en valor de los espacios
patrimoniales y rurales (Castro & Benitez, 2023). Al articular la
actividad fisica, la tecnologia sostenible, la seguridad del visitante y
la participaciéon de las comunidades locales, los senderos se
transforman en aulas vivas donde la conservacion del patrimonio
natural y la memoria cultural se transmiten de manera rigurosa,
inclusiva y memorable.

El senderismo en entornos patrimoniales y rurales ha
evolucionado de una actividad puramente fisica hacia una
experiencia pedagdgica e interpretativa donde el idioma inglés se
consolida como un puente indispensable. En ecosistemas de alta
montafay paramos, la guianza bilingiie permite traducir la relacion
entre el ser humano y el entorno natural para los visitantes
internacionales. El dominio del inglés capacita a los guias para
transmitir conceptos éticos y ecoldgicos profundos —como la
conservacion de recursos hidricos, la biodiversidad y la
cosmovisiéon andina—, asegurando que los mensajes de
sostenibilidad y los principios de "no dejar rastro” (Leave No Trace)
resuenen con claridad y generen una conciencia ambiental
perdurable.

Asimismo, la mediacion en inglés resulta vital para
garantizar la seguridad operativa, la autonomia y la inmersion del
senderista en terrenos irregulares o de alta montana. La
transmision clara en inglés de pautas preventivas sobre el mal de
altura, las condiciones meteoroldgicas y el equipamiento adecuado
mitiga riesgos y brinda seguridad emocional al turista. Por otro
lado, la integraciéon de tecnologias portatiles de bajo impacto —
como codigos QR y aplicaciones geolocalizadas con audioguias
multilinglies fuera de linea— complementa la labor del guia local,
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permitiendo al caminante internacional explorar el paisaje a su
propio ritmo sin generar contaminacidon visual ni afectar el
patrimonio natural.

Por dltimo, el uso del inglés en el senderismo rural actta
como un facilitador comercial y social que conecta directamente al
turista internacional con las comunidades locales y sus
emprendimientos. La guianza bilingiie permite a los guias nativos
compartir su conocimiento empirico sobre plantas medicinales,
clima y leyendas locales, valorizando su saber ancestral frente a los
flujos globales y fortaleciendo la autoestima comunitaria. Al
articular los senderos con talleres artesanales, huertos
agroecoldgicos y comedores comunitarios, el idioma inglés
promueve una dinamizaciéon econémica equitativa, transformando
las rutas de caminata en aulas vivas, inclusivas y competitivas a
nivel internacional.

6.2. Alta montaia, flora/fauna andina

Los ecosistemas de alta montafia en la cordillera de los
Andes, en particular los paramos y superparamos, albergan una
biodiversidad excepcional adaptada a condiciones ecoldgicas
extremas de altitud, radiacion solar y fluctuaciones térmicas diarias.
La conservacion de estas bioregiones resulta critica no solo para el
resguardo de especies endémicas, sino para la regulacion hidrica de
los valles interandinos y la sostenibilidad de las comunidades
locales. Garcia y Lopez (2021) sefialan que la alta montafia andina
actda como un refugio evolutivo unico, donde la interaccién entre
biogeografia, geomorfologia y saberes ancestrales demanda
enfoques interpretativos y de conservacion integrales. En este
escenario, la actividad turistica bien gestionada se perfila como un
eje clave para la valorizacién y proteccion ambiental.

La vegetacion de la alta montafia andina exhibe
adaptaciones morfologicas y fisiologicas sorprendentes para hacer
frente a los vientos helados y los suelos desprovistos de materia
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organica profunda. Especies iconicas como las compuestas
arborescentes, los frailejones (Espeletia) y las plantas en
almohadilla (Azorella compacta) han desarrollado mecanismos de
retencion hidrica y aislamiento térmico indispensables para
sobrevivir (Martinez & Pérez, 2020). La interpretacion ambiental en
senderos de altitud debe destacar cémo estas comunidades
vegetales no solo evitan la erosion de las laderas volcanicas, sino
que actuan como esponjas naturales capaces de captar y filtrar el
agua de la niebla, alimentando las cuencas hidrograficas
continentales.

A la par con la flora especializada, la fauna andina de alta
montafa exhibe estrategias adaptativas singulares ante la hipoxia y
las bajas temperaturas nocturnas. Como afirman Sanchez y Morales
(2022), la mastofauna de altitud —representada por camélidos
sudamericanos como la vicufia (Vicugna vicugna) y el guanaco, asi
como el oso de anteojos y el tapir de montafia— desempeia un rol
ecologico fundamental como dispersora de semillas y reguladora de
la cobertura vegetal. La observacion responsable de estas especies a
través de rutas de senderismo interpretativo ofrece al visitante una
comprension directa de las redes troficas y de la fragilidad de los
habitats de altitud.

La avifauna de los Andes altos constituye otro de los
grandes atractivos e indicadores de salud ecoldgica del ecosistema.
El condor andino (Vultur gryphus), la curiquingue y diversas
especies de colibries de alta montafila —adaptados para entrar en
estados de torpor nocturno y ahorrar energia— representan
eslabones bioldgicos y simbolos culturales de enorme
trascendencia (Smith & Taylor, 2019). Integrar la ornitologia en los
guiones de interpretacion ambiental mediante guianza bilingiie
permite sensibilizar al turista internacional sobre el estado de
amenaza de estas aves y la necesidad urgente de proteger sus
corredores bioldgicos frente a la fragmentacion del habitat.
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Para Mendoza (2020), la comprensién de la alta montafia
andina resulta incompleta si se desvincula de la dimensiéon
biocultural de las comunidades indigenas y rurales que la habitan.
Los saberes tradicionales sobre el uso medicinal de la flora del
paramo, la lectura de las condiciones meteoroldgicas y el manejo
pastoril de camélidos representan un patrimonio inmaterial
invaluable. La mediacion turistica en espacios de alta montafia debe
articular la descripcion cientifica de la biodiversidad con los relatos
orales y la cosmovision local, transformando la caminata en un
diadlogo intercultural enriquecedor.

El impacto del cambio climatico en los ecosistemas de alta
montafia representa una de las mayores amenazas para la
conservacién de la biodiversidad andina. De acuerdo con Vargas et
al. (2021), el retroceso glacioldgico y el aumento de las temperaturas
medias estdn desplazando los limites de vegetacion hacia mayores
altitudes, reduciendo el habitat disponible para las especies
adaptadas al frio extremo. Incorporar la comunicacion del riesgo
climatico y la educacién ambiental en las rutas turisticas por la alta
montafa permite concientizar al viajero sobre los efectos tangibles
del calentamiento global en la pérdida de biodiversidad andina.

En este sentido, Torres y Silva (2023) enfatizan que el
turismo en zonas de alta montafia debe regirse bajo estrictos
protocolos de manejo de visitantes y capacidad de carga ecologica.
La fragilidad de los suelos de paramo y la lenta tasa de regeneracion
de la flora andina exigen la delimitacion clara de senderos, el uso
de pasarelas en zonas hiimedas y la promocion infaltable de los
principios de "no dejar rastro". Garantizar que el flujo de turistas no
altere los patrones de comportamiento de la fauna silvestre ni
erosione la cobertura vegetal es un requisito para la sostenibilidad
del destino.

La tecnologia movil y la sefialética interactiva ofrecen
herramientas innovadoras para la interpretacion de la
biodiversidad en las rutas de alta montaifia sin impactar el paisaje
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visual. Como sefialan Brown y Wilson (2021), la integracion de
aplicaciones geolocalizadas offline permite a los senderistas
identificar especies vegetales y animales mediante fichas ilustradas,
cantos de aves registrados y guias de huellas. Esta
complementacidn digital enriquece la guianza en dreas protegidas
donde la conectividad a internet es limitada, fomentando una
exploracion cientifica autonoma y educativa.

Al  respecto, Salazar (2022) sostiene que el
empoderamiento de los guias locales en la identificacion
taxondmica y ecologica de la flora y fauna andina resulta
indispensable para elevar la calidad del servicio turistico. Capacitar
a los habitantes de las zonas rurales circundantes a los parques
nacionales en interpretacion ambiental y manejo de grupos en
condiciones extremas asegura una mediacion rigurosa y genera
oportunidades de empleo digno, desincentivando actividades
extractivas o destructivas dentro de las areas protegidas.

En conclusion, la valorizacion de la alta montafia y la
biodiversidad andina mediante la interpretacién ambiental y la
guianza especializada constituye una estrategia indispensable para
la conservacién territorial (Castro & Benitez, 2023). Al armonizar el
conocimiento cientifico de la flora y fauna con la sabiduria
biocultural comunitaria, la tecnologia de bajo impacto y la gestion
turistica responsable, los ecosistemas andinos se posicionan como
aulas vivas capaces de inspirar la proteccién activa del patrimonio
natural a nivel global.

El turismo interpretativo en la alta montafia y los paramos
andinos encuentra en el idioma inglés un canal fundamental para
comunicar la singularidad de sus ecosistemas a nivel global. La alta
montana alberga especies endémicas con adaptaciones extremas
como los frailejones, las plantas en almohadilla y fauna iconica
como la vicuiia, el oso de anteojos y el condor andino. El uso del
inglés como lingua franca en la guianza ambiental permite
sensibilizar al turista internacional sobre el rol ecoldgico de estas
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especies en la regulacion hidrica y la biodiversidad, transmitiendo
con precision cientifica los impactos del cambio climatico, el
retroceso glacioldgico y la urgencia de conservar estos fragiles
refugios evolutivos.

Asimismo, la mediacion bilingiie en inglés resulta crucial
para garantizar la seguridad operacional y el cumplimiento de los
estandares de conservacién en ambientes de altitud. La correcta
comunicacion en inglés de los principios de "no dejar rastro” (Leave
No Trace), las normas de capacidad de carga y las instrucciones
preventivas ante la hipoxia o el clima extremo asegura una
conducta responsable del visitante, protegiendo los fragiles suelos
de paramo. Adicionalmente, la incorporacién del inglés en
aplicaciones geolocalizadas offline y tecnologias mdviles permite al
caminante internacional identificar especies de flora y fauna
mediante fichas e interpretaciones cientificas en su propio idioma,
enriqueciendo su experiencia de forma auténoma sin generar
contaminacion visual en el paisaje.

Por dltimo, la guianza especializada en inglés articula el
conocimiento cientifico de la biodiversidad andina con el
patrimonio biocultural de las comunidades locales. Capacitar a los
guias comunitarios en idioma inglés les permite transmitir
directamente los saberes ancestrales sobre el uso medicinal de la
flora, la lectura del clima y la cosmovision andina a audiencias
internacionales.  Esta = competencia  linglistica  elimina
intermediarios, dignifica el trabajo rural y genera empleo sostenible
dentro de los ecosistemas protegidos. De este modo, el dominio del
inglés transforma a la alta montafia en un aula viva e inclusiva que
fomenta la conciencia ambiental global y posiciona al territorio
como un destino de turismo cientifico y patrimonial de primer
orden.

108



El idioma inglés en la gestion del turismo inmersivo

6.3. Seguridad y equipamiento

El desarrollo continuo de la industria del turismo de
aventura requiere la implementacion rigurosa de protocolos
operativos para mitigar los peligros inherentes al entorno natural.
En este sentido, Cater (2006) sostiene que la percepcién del riesgo
constituye el atractivo principal para el turista; sin embargo, la
gestion efectiva exige la presencia de equipamiento especializado
para transformar el peligro real en una experiencia completamente
controlada y segura para los participantes.

La seguridad no se limita a la respuesta inmediata ante
emergencias, sino que abarca un ciclo integral de planificaciéon
previa, seleccion de material homologado e instruccion técnica a
los wusuarios. Los proveedores de servicios deben realizar
inspecciones periddicas a la indumentaria y los arneses de
proteccion para asegurar el cumplimiento de las normativas
internacionales de resistencia fisica (Bentley et al., 2001).

El factor humano y la capacitacion técnica de los guias
actian como el primer eslabon de defensa ante cualquier
eventualidad en terrenos complejos. Al respecto, Schanzel y
Buckley (2014) destacan que el conocimiento exhaustivo del uso del
equipamiento individual por parte del personal especializado
incrementa la confianza del grupo y minimiza significativamente la
probabilidad de errores procedimentales o de mal uso del material.

A pesar de contar con herramientas de dltima generacion,
las condiciones meteorologicas imprevistas y la imprudencia del
usuario pueden desencadenar situaciones criticas que requieren
equipos de rescate avanzados. La adopcion de planes de
contingencia documentados y la verificacion sistematica del estado
del equipo son requisitos indispensables para mantener estandares
altos de seguridad industrial dentro de los emprendimientos
turisticos (Callander y Page, 2003).
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La indumentaria técnica y los sistemas de retencion han
evolucionado notablemente gracias a los avances biomédicos y de
ingenieria de materiales. Segun el andlisis de Ewert y Jamieson
(2003), la integracion de cascos de absorcion multidireccional y
cuerdas de alto rendimiento no solo reduce la severidad de los
traumatismos, sino que redefine los pardmetros de tolerancia al
riesgo aceptable en actividades de montaiia.

Las decisiones operativas referentes al mantenimiento
predictivo del equipo deben asentarse sobre registros sistematicos
de uso y desgaste. Cuando las organizaciones prescinden del
reemplazo oportuno de los insumos segun su vida util
recomendada por los fabricantes, la exposicion a fallas estructurales
durante la actividad aumenta de manera exponencial (Demirhan,
2019).

La correcta homologacion internacional de los articulos de
proteccion garantiza que cada pieza cumpla con margenes de
resistencia fisica testeados en laboratorio. Con relacion a este
aspecto, McIntosh y Savage (2010) sefialan que la estandarizacién
mediante certificaciones de calidad (como la norma ISO o la UIAA)
ofrece un respaldo normativo esencial para reducir la
responsabilidad legal de las empresas frente a accidentes
operacionales.

La gestion moderna del equipo no recae tinicamente en la
empresa, sino también en el correcto adiestramiento del turista
respecto a los limites de su utilizacion. La entrega de explicaciones
técnicas claras previa a la salida disminuye los accidentes derivados
de ajustes inadecuados de arneses, mosquetones o chalecos
salvavidas (Ghiselli et al., 2021).

Por otro lado, la preparacion psicoldgica del aventurero y
su familiarizacion con los dispositivos de emergencia resultan
decisivas al enfrentar situaciones de alto estrés operacional. Como
afirman Dickson et al. (2008), la educacién en seguridad fomenta
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un comportamiento proactivo dentro del grupo, permitiendo que
el cliente identifique anomalias o fallas menores en su propio
equipamiento antes de iniciar la travesia.

Entonces, la concordancia entre la instruccién del
personal, el mantenimiento riguroso de las herramientas de
proteccion y el apego estricto a los protocolos internacionales de
seguridad configura el pilar fundamental para la sostenibilidad del
sector del turismo activo y de aventura (Walle, 1997).

La gestion efectiva de la seguridad y el equipamiento en el
turismo de aventura exige la integracién del idioma inglés como un
canal imprescindible para la comunicacidn técnica y operativa con
el mercado internacional. En actividades de montarfia y entornos de
riesgo controlado, la instruccion técnica impartida previa a la salida
—relacionada con el correcto ajuste de arneses, cascos,
mosquetones y sistemas de retencion— debe transmitirse con
absoluta claridad en inglés. El dominio del idioma por parte de los
guias capacitados garantiza que los turistas angloparlantes y
multilinglies comprendan las limitaciones del material, adopten
comportamientos proactivos e identifiquen eventuales anomalias
en sus dispositivos de proteccion antes de iniciar la travesia.

Asimismo, la adopcidn de normativas y certificaciones de
calidad internacionales (como las normas ISO o UIAA) exige a los
prestadores de servicios turisticos locales el manejo del inglés
técnico para la interpretacion de manuales, fichas de homologacion
y protocolos de mantenimiento predictivo. Comprender la
documentacién del fabricante en inglés permite llevar un registro
preciso sobre la vida util, la resistencia fisica y los limites de
desgaste de la indumentaria homologada. Esta competencia
comunicativa no solo previene fallas estructurales o errores
procedimentales durante las operaciones en terrenos complejos,
sino que ofrece el respaldo normativo necesario para mitigar
responsabilidades legales y elevar los estandares de seguridad
industrial del destino.
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Por ultimo, en situaciones criticas o contingencias
meteoroldgicas imprevistas que demanden la activacion de planes
de emergencia y rescate, el inglés actta como el estandar
comunicativo que garantiza la eficiencia operacional y la
contencidn psicologica del visitante. Una guianza profesional fluida
en inglés permite transmitir instrucciones preventivas, manejar el
estrés del grupo y coordinar acciones de evacuacién de manera
rapida y precisa. De este modo, la articulacion entre la formacion
lingliistica en inglés, la instruccion técnica del cliente y la
adscripcion a estandares internacionales de equipamiento se
consolida como un pilar estratégico para fortalecer la confianza del
viajero global y asegurar la sostenibilidad del turismo activo.

6.4. Interpretacion ambiental

La interpretaciéon ambiental se ha consolidado como un
proceso de comunicacion estratégica diseiiado para revelar los
significados, interconexiones y valores de los patrimonios natural y
cultural. A diferencia de la instruccion cientifica convencional, no
busca la simple memorizacion de datos biogeograficos o
taxonomicos, sino la generacion de conexiones intelectuales y
emocionales entre los visitantes y los recursos interpretados. A
través de este enfoque interactivo, el publico experimenta una
transformacion en su percepcion del entorno, comprendiendo que
cada elemento ecologico desempeiia una funcién vital en la
estabilidad de los ecosistemas globales.

Con respecto al origen de esta disciplina, Ham (1992)
sefiald que la interpretacion es una actividad reflexiva cuyo
proposito no es ensefar datos aislados, sino revelar un significado
mas profundo a través del uso de objetos originales, la experiencia
directa y los medios ilustrativos. Este principio fundamental
subraya que el acto interpretativo requiere traducir el lenguaje
técnico de las ciencias naturales a un formato accesible y
cautivador. Cuando el intérprete logra estructurar una narrativa
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coherente y conceptualmente accesible, el espectador trasciende la
condicion de mero observador para convertirse en un participante
activo de la conservacidn.

En este marco, el disefio instruccional del programa
interpretativo desempeiia un papel determinante. La efectividad de
una estrategia pedagdgica no depende exclusivamente de la riqueza
biolodgica del sitio, sino de la capacidad organizativa para presentar
la informacién mediante un eje tematico central bien definido
(Morales, 2001). Si la estrategia carece de una idea estructurante, el
mensaje se diluye entre detalles dispersos, lo que reduce
significativamente el impacto del programa en la memoria a largo
plazo del usuario y restringe su potencial pedagdgico.

Adicionalmente, Tilden (2006) afirm6é que Ia
interpretacion debe conectar de forma inherente el recurso con la
experiencia personal o la personalidad del visitante para ser
efectiva. Esta consideracion de orientacion humanista establece
que, si el mensaje no apela directamente a las vivencias, valores o
inquietudes previas de la audiencia, la informacién presentada sera
ignorada en gran medida. De ahi que la empatia comunicativa y la
personalizacion  temdtica se constituyan como pilares
indispensables en cualquier iniciativa de divulgacion patrimonial.

Por otra parte, la aplicacion préactica de estos métodos en
areas protegidas contribuye de manera directa a la resoluciéon de
conflictos socioambientales y a la gestion del turismo sostenible. La
implementacion de senderos interpretativos y centros de visitantes
bien planificados reduce la huella de impacto fisico de los turistas,
al tiempo que fomenta una ética de cuidado basada en la
comprension antes que en la imposicion de normas distributivas
(Moreno & Flores, 2018). De este modo, la comunicacién ambiental
opera como una herramienta no invasiva de gestion de flujos de
visitantes dentro del espacio protegido.
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Asimismo, respecto al impacto socioeducativo, Ballantyne
y Packer (2011) sostuvieron que las experiencias de aprendizaje no
formal en contextos de naturaleza facilitan la adopcién duradera de
comportamientos proambientales. Sus estudios evidencian que el
contacto guiado con la vida silvestre produce un compromiso
afectivo duradero, el cual suele traducirse en la adopcién de
practicas de consumo responsable, la reduccion de residuos y el
apoyo a causas ambientalistas tras la conclusion de la visita.

Sin embargo, el dinamismo de esta disciplina demanda
actualizaciones continuas para no quedar obsoleta frente a las
trasformaciones tecnoldgicas. En la era digital, la integraciéon de
recursos interactivos —tales como la realidad aumentada, las
aplicaciones moviles geo-referenciadas y los itinerarios
multimedia— en los espacios naturales plantea tanto
oportunidades de dinamizacién como riesgos de distraccion
estética respecto al entorno real (Sanchez et al., 2020). Por ello, el
desafio radica en emplear las tecnologias de la informacién como
un complemento que potencie la inmersidn, evitando que supla el
contacto sensorial directo con la naturaleza.

En esa misma linea reflexiva, Knudson et al. (2003)
enfatizaron que el valor de la interpretacion reside en su capacidad
para actuar como un puente entre la investigacion cientifica
académica y el publico general. Esta afirmacion pone de manifiesto
la responsabilidad de los profesionales de la conservacion de
traducir rigurosamente los avances teoricos sobre biodiversidad y
cambio climdtico en narrativas pedagogicas que movilicen la
conciencia publica y orienten la toma de decisiones ciudadanas.

Consecuentemente, los marcos institucionales que
sustentan la gestion del patrimonio han comenzado a incorporar la
dimensién interpretativa como un requerimiento transversal
dentro de las politicas sostenibles. La planificacion sistematica de
la interpretacion asegura que los objetivos de conservacion no
dependan tnicamente de vigilancias ni sanciones legales, sino de la
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corresponsabilidad informada de la comunidad local y de los
visitantes (Garcia, 2019). Un plan interpretativo bien articulado se
transforma, de este modo, en una inversion de gobernanza
ambiental efectiva a largo plazo.

Tal como concluyé Beck (2018), la interpretacion ambiental
va mas alld de la mera divulgacion informativa, convirtiéndose en
un catalizador para la transformacion espiritual, ética y cultural de
las comunidades humanas. Frente a la acelerada crisis ecosistémica
global, comunicar el patrimonio natural desde la empatia y el rigor
conceptual no es una opcidn recreativa, sino un imperativo urgente
para redefinir y restaurar la relacion de la humanidad con el planeta
Tierra.

La interpretacion ambiental como proceso comunicativo
estratégico exige el uso del idioma inglés para conectar los valores
de los patrimonios natural y cultural con el publico internacional.
Al emplear el inglés como lingua franca interpretativa, los guias y
educadores logran traducir el lenguaje técnico de las ciencias
naturales —como datos biogeograficos y taxonomicos— en
narrativas accesibles, empdticas y conceptualmente coherentes
para visitantes globales. Estructurar ejes tematicos claros en inglés
permite superar la mera transmision de datos aislados, facilitando
que el turista angloparlante o internacional experimente una
verdadera transformacidn cognitiva y afectiva durante su recorrido
por las dreas protegidas.

Asimismo, la integracion del inglés en programas
interpretativos y tecnologias digitales (como aplicaciones
georreferenciadas e itinerarios multimedia) fortalece la gestién no
invasiva de los flujos de visitantes. Comunicar en inglés los
principios de cuidado ambiental, las normas de conducta y la
relevancia de reducir la huella de impacto fisico promueve una ética
de conservacion basada en la comprension informada antes que en
la imposicion de sanciones. La personalizacién de los guiones en
inglés, orientada a las vivencias e inquietudes del viajero global,
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resulta fundamental para generar un compromiso duradero que se
traduzca en comportamientos proambientales y en el apoyo activo
a causas de conservacion tras la visita.

Por dltimo, el dominio del inglés por parte de los
profesionales y la comunidad local consolida la gobernanza
ambiental y la proyeccion internacional del destino. Utilizar el
inglés como puente entre la investigacion académica sobre
biodiversidad o cambio climatico y la ciudadania global transforma
los centros de visitantes y senderos en aulas vivas de alcance
universal. Capacitar a los actores comunitarios en la divulgacion
bilinglie no solo democratiza el conocimiento y enriquece la
mediacion en los espacios protegidos, sino que posiciona al
territorio en el escenario internacional como un referente en la
sensibilizacion, conservacion y valoracion del patrimonio natural.

6.5. Ecosistemas de paramo y conservacion en inglés

El paramo es un ecosistema neotropical de alta montaiia
con una importancia ecologica desproporcionada en comparacion
con su extension geografica. Estos parajes, distribuidos
principalmente en los Andes del norte, funcionan como complejos
reguladores hidricos y sumideros de carbono de relevancia global.
Garcia y Lopez (2021) afirman que la conservacion del paramo
requiere superar las fronteras del conocimiento local, conectando
sus dindmicas ecoldgicas con las agendas internacionales de
preservacion ambiental. En este contexto, la mediacion
comunicativa y la interpretacién ambiental en idioma inglés se
convierten en herramientas indispensables para posicionar el valor
cientifico e hidrico del paramo ante la comunidad técnica y turistica
internacional.

La ensefianza y divulgacion de las caracteristicas del
paramo en inglés presenta un reto semantico debido a la
singularidad de sus elementos biogeograficos. Conceptos
cientificos como water regulation capacity (capacidad de
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regulacién hidrica), endemic flora (flora endémica), organic soil
horizon (horizonte orgdnico del suelo) y spongy peatlands
(turberas esponjosas) deben ser comunicados con rigurosidad
técnica sin perder la accesibilidad comunicativa (Martinez & Pérez,
2020). La guianza especializada e interpretativa en inglés permite
que cientificos, voluntarios y ecoturistas extranjeros comprendan
con precisién la fragilidad de un ecosistema capaz de retener el
agua de la niebla y liberarla gradualmente hacia las cuencas bajas.

Para Sdnchez y Morales (2022), la comunicaciéon ambiental
en inglés en el paramo no se limita a la traduccién terminoldgica de
especies bioldgicas, sino que implica la transcreacién de la
cosmovisién andina asociada al agua y la montafa. Explicar
términos conceptuales como el Sumaq Kawsay o la concepcion del
paramo como una entidad viva (living water source) mediante el
idioma inglés requiere habilidades de mediacion intercultural. Un
guia o educador ambiental bilinglie capacitado acttia como un
facilitador que transmite el valor biocultural del territorio,
ensefiando al visitante global a respetar el paramo no solo como un
recurso bioldgico, sino como un patrimonio sagrado.

La integracién de programas de Inglés con Fines
Especificos (ESP, por sus siglas en inglés) orientados a la
conservacion de la alta montafia permite que los miembros de las
comunidades locales y guardaparques se conviertan en voceros
directos de su territorio. De acuerdo con Smith y Taylor (2019),
capacitar a los custodios comunitarios del paramo en vocabulario
técnico en inglés sobre flora, ornitologia y servicios ecosistémicos
incrementa la eficacia de las iniciativas de ecoturismo cientifico.
Este aprendizaje fortalece la autodeterminacion comunitaria y evita
la intermediacidon externa, permitiendo a los habitantes locales
liderar recorridos e investigaciones junto a instituciones
internacionales.

En palabras de Mendoza (2020), el deterioro del paramo
debido al avance de la frontera agricola, el sobrepastoreo y las

u7y



Estudio de caso Riobamba, destino patrimonial

actividades extractivas exige la articulacion de redes globales de
defensa ambiental. La produccion de material interpretativo en
inglés —tales como paneles informativos, guias digitales de campo
y publicaciones cientificas divulgativas— facilita el acceso de
organismos de cooperacion internacional a las problematicas
locales. De este modo, la difusion multilingtie del estado de
conservacién de los paramos andinos contribuye a la atraccion de
fondos de conservacién y al desarrollo de proyectos de restauracion
ecologica participativa.

El disefio de senderos interpretativos en el paramo apoyado
por sefialética interactiva y audioguias en inglés garantiza una
menor interferencia en el entorno natural. Como afirman Vargas et
al. (2021), ofrecer informacion geolocalizada en inglés sobre temas
como Espeletia growth rates (tasas de crecimiento del frailején) o
paramo soil vulnerability (vulnerabilidad del suelo de paramo) a
través de aplicaciones méviles autoguiadas permite prescindir de
infraestructuras invasivas. La tecnologia digital de bajo impacto
complementa la guianza en dreas protegidas, brindando al
caminante internacional una experiencia inmersiva rigurosa sin
comprometer la integridad del paisaje.

En este sentido, Torres y Silva (2023) destacan que la
educacion ambiental en inglés debe abordar de forma explicita el
impacto del cambio climatico global en el ecosistema de paramo.
La explicacion en inglés de fenomenos como glacier retreat
(retroceso glaciar), drying of wetlands (desecamiento de
humedales) y thermal shift of species (desplazamiento térmico de
especies) permite concientizar al turista de larga distancia sobre su
huella ecoldgica. La visita al paramo se transforma en un acto de
aprendizaje activo donde el viajero comprende la interconexion
entre las acciones globales y la supervivencia de los ecosistemas de
altitud.

Desde la perspectiva del turismo cientifico y el
voluntariado internacional, Brown y Wilson (2021) sefialan que el
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dominio operacional del inglés por parte de los operadores locales
dinamiza proyectos de citizen science (ciencia ciudadana).
Actividades como el monitoreo de aves del paramo (paramo
birdwatching), el registro de flora endémica y la medicién de la
calidad del agua se potencian cuando la interaccidn entre
investigadores visitantes y guias locales es fluida. La colaboracion
bilinglie en el campo mejora la recolecciéon de datos y genera lazos
de cooperacion duraderos en favor de la conservacion andina.

Al respecto, Salazar (2022) sostiene que la evaluacion de los
programas de formacion en inglés en zonas de paramo debe medir
el impacto en la retencién del conocimiento sobre conservacion por
parte del visitante. Aplicar encuestas digitales post-visita en inglés
para analizar la comprension de conceptos como ecosystem
services (servicios ecosistémicos) o biodiversity hotspots (puntos
calientes de biodiversidad) permite refinar continuamente los
guiones interpretativos. Medir el nivel de sensibilizacidn alcanzado
asegura que el turismo contribuya eficazmente a la conservacion a
largo plazo.

En conclusién, la articulacion entre la conservacion del
ecosistema de pdramo y la mediacion linglistica en inglés
constituye una estrategia de trascendencia internacional para la
proteccion de la alta montafia andina (Castro & Benitez, 2023). Al
vincular la precisién cientifica, la transcreacion de saberes
bioculturales, la formaciéon comunitaria y la tecnologia de bajo
impacto, el paramo se posiciona como una escuela abierta para el
mundo, donde la conservacién del agua y la biodiversidad se
comunica de manera inclusiva, rigurosa y transformadora.

La mediacién comunicativa e interpretacion ambiental en
inglés resulta indispensable para posicionar el valor ecoldgico,
cientifico e hidrico del ecosistema de paramo ante la comunidad
técnica y turistica internacional. El uso del inglés en la guianza
especializada permite transmitir con rigurosidad terminologica
conceptos clave como la capacidad de regulacion hidrica, la flora
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endémica y la vulnerabilidad de los suelos de altitud. Mas all4 de la
traduccion cientifica, el idioma inglés actia como un puente de
mediacion intercultural que facilita la transcreacion de la
cosmovision andina y el valor biocultural del territorio, ensefiando
al visitante global a comprender el pdramo como una fuente de vida
y patrimonio sagrado.

Asimismo, la capacitacion en Inglés con Fines Especificos
(ESP) para custodios comunitarios, guardaparques y guias locales
fortalece la autogestion territorial y promueve el ecoturismo
cientifico sin intermediacion externa. El dominio operacional del
inglés por parte de la comunidad dinamiza proyectos de ciencia
ciudadana (citizen science) —como el avistamiento de aves y el
monitoreo de flora— en colaboraciéon con investigadores
extranjeros. De igual manera, el desarrollo de recursos
interpretativos en inglés (audioguias geolocalizadas, sefalética
digital y publicaciones) atrae la atencion de organismos de
cooperacion internacional, facilitando la captacion de fondos para
la restauracion ecoldgica y la sensibilizacion sobre el impacto del
cambio climatico global en la alta montana.

Por ultimo, integrar el idioma inglés en los programas de
educacion ambiental e instrumentos de evaluacion post-trip
incrementa el impacto de las iniciativas de conservacion a largo
plazo. Ofrecer informacién en inglés a través de aplicaciones de
bajo impacto ambiental sensibiliza al turista de larga distancia
sobre su huella ecologica, abordando dindmicas globales como el
retroceso glaciar y el desecamiento de humedales. Evaluar el grado
de comprensién en inglés sobre conceptos como servicios
ecosistémicos y puntos calientes de biodiversidad permite
perfeccionar continuamente los guiones interpretativos,
consolidando al padramo como un aula viva de alcance internacional
para la proteccion del agua y la biodiversidad.
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Capitulo VII

Inmersion gastrondmicay hospitalidad
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7.1. Gastronomia local

La gastronomia local ha dejado de ser considerada un
simple elemento complementario de la oferta turistica para
convertirse en un pilar fundamental de la experiencia cultural de
los viajeros. Al respecto, Bessiére (1998) sefiala que los alimentos
tradicionales actian como un simbolo identitario de los territorios,
permitiendo que el visitante consuma de manera intangible la
historia, la geografia y los valores culturales propios de la
comunidad receptora.

La revalorizacion de las recetas ancestrales y de las técnicas
de preparacion autdéctonas contribuye significativamente a la
conservacion de la biodiversidad agricola local. Al dinamizar las
cadenas cortas de comercializacion entre productores rurales y
establecimientos gastronomicos, se fomenta un modelo econdmico
solidario que minimiza la huella ecoldgica y promueve la
sostenibilidad integral del destino (Everett y Aitchison, 2008).

La relacién entre el turismo gastronémico y la salvaguarda
de la memoria colectiva adquiere una dimensién determinante en
las comunidades rurales. En este sentido, Hall y Sharples (2003)
sostienen que la promocion de la cocina regional impulsa el orgullo
comunitario y empodera a los productores tradicionales, quienes
transforman sus saberes empiricos en activos economicos
diferenciadores y altamente competitivos.

El auge de la busqueda de experiencias auténticas ha
provocado que los consumidores exijan mayor transparencia sobre
el origen de los insumos culinarios. La implementacion de marcas
de calidad, denominaciones de origen y certificaciones geograficas
fortalece la confianza del cliente, garantizando que los platos
servidos respeten las formulaciones auténticas del patrimonio
culinario regional (Mak et al., 2012).
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El patrimonio alimentario no es un constructo estatico,
sino que evoluciona mediante la innovacion responsable realizada
por cocineros y chefs locales. Segtn la perspectiva de Quantz y
Richards (2014), la integracion de tendencias culinarias
contemporaneas sobre platos tradicionales debe salvaguardar la
esencia organoléptica del producto original, evitando la
desculturizacion o mercantilizacién excesiva de la identidad
gastronomica.

La salvaguarda de los conocimientos culinarios
transmitidos por via oral resulta prioritaria frente a los procesos
acelerados de globalizacion alimentaria. Cuando los saberes
gastronomicos locales no son documentados de forma académica
ni integrados en los curriculos educativos, la pérdida de técnicas
tradicionales compromete gravemente la autenticidad de la oferta
turistica de un pais (Kim et al., 2009).

La gobernanza participativa entre actores publicos,
privados y comunitarios es un requisito indispensable para la
articulacidn de rutas gastronomicas exitosas. Con relacion a esta
dindmica, Lopez-Guzman y Sanchez-Caiiizares (2012) afirman que
el éxito de los itinerarios basados en la comida nativa radica en la
alineacion estratégica de restaurantes, mercados populares y
agricultores bajo una visién compartida de desarrollo territorial.

El impacto econémico derivado del consumo de alimentos
locales no solo beneficia a la industria restaurantera, sino que
distribuye de forma equitativa el gasto del visitante hacia sectores
complementarios. Esta diversificacion de ingresos fortalece la
resiliencia socioeconomica de los hogares rurales, disminuyendo
los indices de migracion por falta de oportunidades laborales (Sidali
et al., 2015).

Por otro lado, la dimensidn sensorial del consumo culinario
juega un papel determinante en la memoria afectiva y en la lealtad
del turista hacia el destino visitado. Como explican Suh y McAvoy
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(2005), la asociacion entre sabores auténticos, relatos culturales y
hospitalidad local genera un apego emocional que motiva la
recomendacion boca a boca y el retorno recurrente del viajero.

En conclusidn, la estructuracién competitiva de la oferta
gastronomica regional requiere una visidn analitica que armonice
la preservacion de la identidad cultural, la justicia social en la
cadena de valor y el aprovechamiento sostenible de los recursos
agroecoldgicos (Sims, 2009).

La gastronomia local ha evolucionado hasta convertirse en
un pilar fundamental de la experiencia cultural, donde el idioma
inglés actia como el canal principal para traducir el valor simbdlico
e identitario de los alimentos tradicionales al mercado
internacional. Al utilizar el inglés para interpretar las recetas
ancestrales, las técnicas de preparacion autdctonas y el origen
agroecoldgico de los insumos, los establecimientos gastronéomicos
y los mercados populares logran transmitir la historia y la memoria
colectiva del territorio a los visitantes globales. El uso de un léxico
técnico y gastrondémico preciso en inglés permite describir la
esencia de la cocina regional y el significado de los saberes
empiricos, transformando el acto de comer en un proceso de
aprendizaje e inmersion cultural duradero.

Asimismo, la mediaciéon comunicativa en inglés en rutas e
itinerarios gastrondmicos resulta determinante para garantizar la
transparencia, la confianza y la autenticidad percibida por el turista
internacional. La implementacion de menus bilingiies, marcas de
calidad, denominaciones de origen y narrativas culinarias en inglés
previene la desculturizacién o mercantilizacion excesiva de la
identidad culinaria, permitiendo que las innovaciones responsables
de cocineros locales sean comprendidas en su justo contexto.
Ademas, capacitar a los actores de la cadena de valor gastronomica
—desde cocineros comunitarios hasta personal de servicio— en el
uso de formulas de cortesia y comunicacidon efectiva en inglés
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mejora sustancialmente la experiencia sensorial y afectiva del
cliente, fidelizando al visitante de larga distancia.

Por dltimo, el empoderamiento lingiiistico en inglés dentro
del sector gastronomico impulsa un modelo econémico solidario
que beneficia directamente a los productores rurales y cocineros
tradicionales. Al dominar el inglés necesario para comercializar y
explicar directamente sus productos, la comunidad local reduce su
dependencia de intermediarios, incrementa la competitividad de
sus establecimientos y democratiza la distribucion del gasto
turistico. Integrar la enseflanza del inglés en la salvaguarda y
documentacién del patrimonio alimentario asegura que la oferta
culinaria regional dialogue con el mundo desde el orgullo
territorial, posicionando a la gastronomia local como un motor
sostenible de desarrollo socioecondmico y proyeccion
internacional.

7.2.  Atencidn en restaurantes y alojamientos

La gestion de la hospitalidad en los sectores gastronémico
y hotelero ha evolucionado desde la simple prestacion de servicios
basicos hacia la creacién de experiencias integrales centradas en el
cliente. En este contexto, la atencidn al cliente no se limita a la
ejecucion técnica de tareas como tomar una orden o realizar un
registro de entrada, sino que abarca la construccion de relaciones
de confianza mediante la empatia y la eficiencia operativa. La
percepcion global de la estancia o del servicio gastronomico
depende directamente de la capacidad del personal para anticipar
las necesidades del usuario y resolver eventualidades con
profesionalismo.

Con respecto al impacto de la interaccion humana en el
sector, Parasuraman et al. (1988) destacaron que la calidad
percibida en los servicios se fundamenta en la discrepancia entre
las expectativas previas del cliente y su evaluacién de la vivencia
real recibida. En la hoteleria y la restauracion, este modelo subraya

125



Estudio de caso Riobamba, destino patrimonial

que variables como la empatia, la capacidad de respuesta y la
fiabilidad son determinantes clave para consolidar la satisfaccion,
superando con frecuencia el peso de la infraestructura fisica del
establecimiento.

Por consiguiente, el disefio de los procesos de servicio en
establecimientos de alimentos y bebidas exige una cuidadosa
sincronizaciéon entre el personal de contacto y los equipos de
soporte interno. Cuando existe una comunicacion deficiente entre
la cocina y el salén comedor, la percepcion del tiempo de espera
empeora significativamente, generando insatisfaccién incluso si la
oferta gastrondmica es de alta calidad (Zeithaml et al., 2018). Por
ello, el control de los tiempos y la fluidez operativa resultan
esenciales para proteger la reputacion del negocio.

Asimismo, Kotler et al. (2017) afirmaron que la satisfaccion
del cliente en la industria de la hospitalidad es el motor principal
de la lealtad y de la recomendacién de boca en boca positiva. Segun
su perspectiva, los alojamientos y restaurantes que priorizan el
entrenamiento continuo de su personal en competencias
socioemocionales logran una diferenciacion sostenible frente a
competidores que basan su estrategia unicamente en la fijacion de
precios o promociones temporales.

Por otra parte, la resolucion de quejas en el sitio constituye
un momento decisivo en la gestion de la experiencia del huésped o
comensal. La forma en que la organizacién afronta un fallo en el
servicio determine si el cliente perdonara la falta o abandonara la
marca de manera permanente (Bowen & Chen, 2001). Un personal
empoderado para ofrecer soluciones inmediatas —sin necesidad de
prolongadas autorizaciones jerarquicas— logra transformar un
incidente negativo en una oportunidad para reforzar la fidelizacion.

En este dmbito, Sparks y Bradley (2017) sostuvieron que el
estilo de comunicacion de los empleados durante una situacion de
crisis influye drdsticamente en la percepcion de justicia y equidad
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por parte de la persona afectada. Sus hallazgos indican que la
sinceridad, la escucha activa y una disculpa oportuna disminuyen
sustancialmente la frustracion del wusuario, facilitando Ia
restauracion de la confianza en la marca turistica o gastrondmica.

De manera paralela, la digitalizacion ha transformado la
interaccidén entre los clientes y los negocios de alojamiento y
restauracion. El uso de sistemas de autoregistro, cartas digitales y
plataformas informaticas de reserva ha agilizado la operaciéon
cotidiana, pero también plantea el reto de no deshumanizar el trato
directo (Gursoy et al., 2019). Las organizaciones deben encontrar un
equilibrio optimo entre el uso de tecnologias para optimizar
procesos y la preservacion del contacto interpersonal célido y
personalizado.

En esta misma linea de andlisis, Chen y Popovich (2003)
enfatizaron que la adopcion de herramientas de gestion de
relaciones con clientes (CRM) solo genera valor cuando esta
respaldada por una cultura organizacional orientada al servicio. La
recoleccion de datos sobre preferencias dietéticas, habitos de viaje
o aniversarios resulta inutil si el personal de primera linea no utiliza
esa informacion estratégica para personalizar el trato en cada punto
de contacto.

Consecuentemente, la formacion técnica del talento
humano en normas de etiqueta, protocolos de bioseguridad y
gestion de alérgenos se ha consolidado como una prioridad
estratégica para la competitividad del sector. La falta de
preparacion del personal operativo degrada la reputacion de la
empresa y genera desconfianza en un mercado cada vez mas
informado y exigente (Alonso & O'Neill, 2009). La inversién en
talento humano se traduce asi en estdndares consistentes de
calidad y seguridad.

Finalmente, tal como concluyé Kandampully (2006), la
atencion en restaurantes y alojamientos trasciende la mera
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transaccion econdmica para convertirse en una oferta cultural y
relacional donde el cliente busca pertenencia y bienestar. En un
entorno hipercompetitivo, las empresas que logren integrar
tecnologia, competencias humanas y un compromiso auténtico con
la excelencia operativa seran las que lideren la transformacion del
sector de la hospitalidad.

La gestion de la hospitalidad en restaurantes y alojamientos
exige el dominio del idioma inglés como una competencia operativa
esencial para garantizar la calidad percibida y la construccion de
relaciones de confianza con el viajero internacional. En un sector
donde la satisfaccion se fundamenta en la empatia, la capacidad de
respuesta y la fiabilidad, la comunicacién fluida en inglés permite
al personal de contacto anticipar necesidades, interpretar
solicitudes complejas y ofrecer una bienvenida calida y profesional.
La precision en el manejo del idioma resulta determinante en
puntos criticos del servicio, como la explicacion de cartas
gastronomicas, el registro de entrada o la gestion de alérgenos y
preferencias dietéticas, asegurando que la vivencia real del cliente
supere sus expectativas previas.

Asimismo, la formacidn en inglés profesional orientada a la
resolucion de problemas y la gestion de contingencias fortalece la
reputacidn y fidelizacion en el sector. Durante momentos de falla
en el servicio o situaciones de queja en el sitio, el estilo de
comunicacion de los empleados en inglés —caracterizado por la
escucha activa, la disculpa oportuna y la negociacién asertiva—
determina si un incidente negativo se transforma en una
oportunidad para reforzar la lealtad de la marca. Empoderar al
personal de primera linea con habilidades lingiiisticas avanzadas
facilita la resolucién inmediata de conflictos sin barreras
idiomaticas, brindando al comensal o huésped angloparlante una
percepcion de equidad, seguridad y consideracion hacia su
bienestar.
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Por ultimo, el dominio del inglés potencia la integracion
armonica entre la tecnologia y la personalizacion del trato en
entornos hipercompetitivos. Aunque la digitalizacion mediante
cartas virtuales y sistemas informaticos agiliza los procesos, el valor
diferencial reside en la capacidad del talento humano para utilizar
la informacién de las herramientas de gestion de relaciones con
clientes (CRM) en interacciones bilinglies auténticas y
personalizadas. La inversion continua en la capacitacion del
personal en inglés con fines especificos (ESP) eleva los estandares
internacionales de servicio, equilibra la eficiencia tecnologica con
la calidez humana y consolida la competitividad del destino,
convirtiendo la atencién en alojamientos y restaurantes en una
oferta cultural y relacional de alcance global.
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