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Sinopsis

“Gestidn Directiva y Liderazgo Educativo en la Era Digital” ofrece
una vision integral y actualizada sobre el papel del directivo en
instituciones educativas inmersas en un mundo globalizado y
tecnologicamente dinamico. A lo largo de sus capitulos, el libro
analiza cdmo el liderazgo educativo ha evolucionado hacia modelos
mas flexibles, estratégicos y centrados en las personas,
diferenciando entre la labor pedagdgica y la administrativa, y
destacando los retos que emergen en contextos digitales. La obra
profundiza en la gestion directiva estratégica, abordando la
importancia de una planeacién institucional coherente, la
construccion de una cultura organizacional innovadora y la
adopcion de modelos de gestion adaptados a la era digital.
Asimismo, explora el liderazgo transformacional, resaltando las
competencias digitales que deben desarrollar los lideres educativos
para promover el trabajo colaborativo, inspirar a sus equipos y
favorecer procesos de motivacion efectiva.

El libro incorpora herramientas clave para la toma de decisiones
informadas, desde el uso de Big Data y sistemas de gestion
académica hasta la integracién de inteligencia artificial.
Finalmente, invita a reflexionar sobre la innovacidn educativa, la
evaluacion continua y los principios éticos, inclusivos y sostenibles
que deben guiar a las instituciones modernas, promoviendo un
liderazgo responsable y con visidn de futuro.

Palabras clave: liderazgo educativo; gestion directiva; innovacion
digital; competencias digitales; inteligencia artificial; inclusién
educativa



Synopsis

“Management Leadership and Educational Leadership in the
Digital Era” offers a comprehensive and updated vision of the role
of school leaders within institutions immersed in a globalized and
technologically dynamic world. Throughout its chapters, the book
analyzes how educational leadership has evolved toward more
flexible, strategic, and people-centered models, distinguishing
between pedagogical and administrative tasks while highlighting
emerging challenges in digital contexts.The work delves into
strategic school management, addressing the importance of
coherent institutional planning, the development of an innovative
organizational culture, and the adoption of management models
adapted to the digital age. It also explores transformational
leadership, emphasizing the digital competencies educational
leaders must develop to promote collaborative work, inspire their
teams, and foster effective motivation processes. The book
incorporates key tools for informed decision-making, from the use
of Big Data and academic management systems to the integration
of artificial intelligence. Finally, it encourages reflection on
educational innovation, continuous improvement, and the ethical,
inclusive, and sustainable principles that should guide modern
institutions, promoting responsible leadership with a forward-
looking vision.

Keywords: educational leadership; school management; digital
innovation; digital competencies; artificial intelligence; educational
inclusion
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Gestion directiva y liderazgo educativo en la era digital

Introduccion

La escuela, en su esencia, nunca fue un edificio estatico.
Fue, y sigue siendo, un organismo vivo que respira al ritmo de las
personas que la habitan. Durante mucho tiempo, el liderazgo
educativo se percibié como una torre de mando, una figura aislada
que dictaba directrices desde la altura. La evolucion, sin embargo,
ha pintado un panorama distinto, mas calido y entrelazado.
Olondriz Valverde y su equipo describen esta transformacién como
una apertura de horizontes que reconoce nuevas voces dentro de la
vida escolar (Olondriz Valverde, 2024). Este libro nace desde esa
mirada, con el deseo de recorrer el puente que une el liderazgo
tradicional con las realidades palpables del siglo XXI.

Nos encontramos en un momento de cambio profundo,
donde las paredes del aula se han expandido mas alla de lo fisico.
La tecnologia irrumpe con posibilidades fascinantes y preguntas
urgentes; la globalizacion acerca distancias y exige una sensibilidad
ampliada. Los directivos ya no navegan aguas tranquilas, sino
corrientes digitales y sociales que modifican todo a su paso. De la
Cruz Morla sefala que quienes lideran hoy deben desarrollar una
competencia digital firme y sensible, capaz de interpretar las
dindmicas tecnoldgicas sin perder la cercania humana (De la Cruz
Morla, 2022). Este texto busca ser un compaiiero en esa navegacion,
reconociendo las tensiones y las oportunidades de guiar en tiempos
de vértigo.

;Por qué detenernos ahora a reflexionar sobre el liderazgo
educativo? Porque sentimos, en el aire de las instituciones, una
necesidad palpable de reinvencidn. Las viejas recetas ya no calzan
en realidades marcadas por la diversidad, la incertidumbre y una
conexién constante. Existe un anhelo colectivo por modelos que no
solo administren, sino que inspiren; que no impongan, sino que
tejan consensos. Este libro se justifica en ese anhelo, en la urgencia
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por ofrecer marcos y experiencias que traduzcan la teoria en gestos
cotidianos, en decisiones que se sientan humanas incluso detras de
una pantalla.

Nuestro propodsito, entonces, es ambicioso y a la vez
humilde. Aspiramos a trazar un mapa de los territorios clave que
definen el liderazgo educativo contempordneo. Queremos
examinar su evolucidén desde la autoridad unidireccional hacia
formas distribuidas y colaborativas. Nos proponemos analizar el
delicado equilibrio entre la gestién administrativa y el impulso
pedagdgico, entre los datos frios y la calidez de la intuicién. Guemez
Pefia describe que la educacion de calidad hoy requiere lideres
capaces de navegar con serenidad en medio de la complejidad
(Guemez Pefia et al., 2024). Este texto es una brujula para esa
travesia serena.

Para guiar nuestra exploracion, nos hacemos preguntas que
resuenan en los pasillos y en las salas de profesores. ; De qué manera
el liderazgo puede construir una cultura institucional donde cada
persona se sienta auténticamente acogida y capaz de contribuir?
¢Como integrar las herramientas digitales y la inteligencia artificial
sin que opaquen el encuentro humano fundamental? ;Qué
practicas permiten a un directivo fomentar la innovacién docente
mientras sostiene el bienestar de su equipo? Son interrogantes que
no buscan una respuesta Unica, sino provocar una conversacion
continua y necesaria.

El itinerario de este libro se organiza en seis capitulos, cada
uno un paso en este camino de comprension. Comenzamos
desentrafiando el concepto mismo de liderazgo, su viaje historico y
la danza constante entre lo pedagdgico y lo administrativo. Luego,
nos adentramos en los cimientos de la gestion: la planeacion que da
rumbo y la cultura que da alma a una escuela, sin olvidar los
procesos de cambio que la tecnologia exige. Vélez Jiménez indica
que una planeacién estratégica bien pensada fortalece la calidad
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educativa al dar coherencia a cada decision (Vélez Jiménez et al.,
2024). Es el punto de partida para cualquier construccién solida.

El viaje continuia hacia el perfil del lider actual. Exploramos
las competencias digitales que ya son extensiones de su
sensibilidad, la potencia del liderazgo distribuido que comparte la
carga y la luz, y las estrategias genuinas para motivar a una
comunidad. Desde alli, damos un paso hacia las herramientas que
redefinen la gestion: el Big Data que ilumina patrones, los sistemas
que organizan la vida escolar y la inteligencia artificial que se
convierte en un aliado silencioso. Bermello y su equipo destacan
que estas plataformas potencian las funciones directivas al
organizar la informacién en tiempo real (Bermello et al., 2025).

No podriamos cerrar este recorrido sin abordar el norte
ético que debe guiar toda accion. El cuarto capitulo se dedica a la
innovacién responsable: metodologias activas impulsadas desde la
direccion, el cuidado puesto en los proyectos docentes y la
evaluaciéon formativa con herramientas digitales. Finalmente,
nuestro dltimo tramo confronta las grandes dimensiones del
liderazgo futuro: la inclusiéon como practica cotidiana, los dilemas
éticos de la tecnologia y la gestion sostenible que entiende la
escuela como parte de un tejido social mas amplio. Pefia Prado
afirma que la inclusion requiere lideres capaces de ver la diversidad
como una oportunidad (Pefia Prado, 2024).

Cada capitulo se alimenta no solo de teorias, sino de las
voces de investigadores y educadores que han caminado estos
terrenos. Citamos sus hallazgos para tejer un didlogo entre la
academia y la practica, entre lo estudiado y lo vivido. Este libro no
pretende ser un manual definitivo, sino una invitacién a la reflexién
compartida. Aspira a ser ese compaiiero de café con el que se debate
una idea, esa luz que se enciende ante un problema persistente, ese
recordatorio de que dirigir una escuela es, sobre todo, un acto de
esperanza en el futuro.
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Al cerrar esta introduccion, los invitamos a recorrer estas
paginas con una mirada curiosa y critica. Que encuentren aqui no
formulas magicas, sino perspectivas, herramientas y, sobre todo, la
reafirmacion de que el liderazgo educativo es un arte
profundamente humano. Un arte que se perfecciona en el
acompanamiento, se fortalece en la colaboracién y encuentra su
sentido ultimo en construir, dia a dia, espacios donde todos puedan
aprender y crecer con dignidad y confianza. El viaje empieza ahora,
con la puerta abierta a muchas preguntas mas.
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En el recorrido de la educacion, el liderazgo ha ido
transformando su esencia, pasando de ser una figura rigida a
convertirse en un proceso vivo y compartido. Ya no se trata de
ordenes que bajan desde un despacho, sino de acompanar con
sensibilidad los latidos de la comunidad. Olondriz Valverde y su
equipo han descrito esta evolucion como una apertura de
horizontes, donde nuevas voces encuentran resonancia en la vida
escolar (Olondriz Valverde, 2024). Podemos sentir esta transicion
como un traje que, poco a poco, se vuelve mas comodo y adaptado
a quienes lo llevan.

A lo largo de los afos, aquel mando vertical se ha
desvanecido, dando paso a una fuerza colectiva que impulsa con
mas energia que cualquier directriz individual. Las instituciones, en
su dinamica, comenzaron a respirar como organismos vivos, donde
cada gesto contribuye al clima general. Como sefiala Solano
Bocanegra, la fuerza del grupo genera mejores resultados y sostiene
procesos de cambio mas duraderos (Solano Bocanegra, 2024). Esta
mirada nos invita a percibir las escuelas no como estructuras, sino
como espacios en constante crecimiento.

Hoy entendemos el liderazgo como una red calida que se
extiende, abrazando a docentes, coordinadores y equipos de apoyo.
Cada persona aporta su color, pintando un mural lleno de identidad
y propdsito. Las investigaciones bibliométricas comentadas por
Olondriz Valverde reflejan un creciente interés por modelos
colaborativos y participativos (Olondriz Valverde, 2024). Esta
trama compartida genera un ambiente donde la confianza se teje
en las conversaciones del dia a dia, en las decisiones tomadas con
prudencia.

Dentro de esta evoluciéon, conviven dos corrientes
esenciales: la pedagogica y la administrativa. Ambas fluyen por el
mismo rio de la escuela, a veces con ritmos distintos, pero
necesarias para navegar juntas. Vasquez Delgado y su equipo
recuerdan que cuando estas dimensiones se articulan, la
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experiencia educativa gana coherencia y sentido (Vasquez Delgado
et al.,, 2023). Una corriente vibra con la emocion del aprendizaje; la
otra, con la serenidad de la organizacion que sostiene.

BT
§ Ui

Figura 1. El nuevo paradigma del liderazgo educativo

Mientras el liderazgo pedagdgico se siente en el brillo de
un descubrimiento en el aula, el administrativo se percibe en el
orden que da tranquilidad. No son fuerzas opuestas, sino
complementarias. Aravena Kenigs destaca que una mirada reflexiva
y procesos de autoevaluacidon profesional fortalecen la practica
directiva, permitiendo que cada miembro crezca (Aravena Kenigs
et al., 2023). La armonia surge cuando una escucha a la otra,
creando un ritmo institucional que respira con suavidad.

Actualmente, los directivos caminan sobre un terreno que
se mueve con rapidez, especialmente en entornos digitales y
globalizados. La conectividad trae un viento de nuevas expectativas
y voces que cruzan fronteras. De la Cruz Morla sefiala que quienes

27



Gestion directiva y liderazgo educativo en la era digital

lideran deben desarrollar una competencia digital firme, pero sin
perder la cercania humana (De la Cruz Morla, 2022). Es un
equilibrio delicado, una brdjula para no perderse en el vértigo de la
innovacion.

La globalizaciéon amplifica todo: lo que ocurre en un aula
distante puede inspirar o inquietar a la comunidad local. Esta
apertura obliga a repensar la calidad educativa desde dngulos mas
amplios. Guemez Pefia y sus colegas mencionan que la escuela esta
conectada con realidades diversas que influyen profundamente en
el ensefar y el aprender (Guemez Pefia et al., 2024). El directivo se
convierte entonces en un puente, un sostén que da serenidad ante
la corriente constante de novedades.

Gestionar el cambio digital se asemeja a una coreografia
compleja, con pasos de avance, ajustes y, a veces, retrocesos. Cada
herramienta tecnoldgica pide un toque humano para no volverse
fria. De la Cruz Morla afirma que esta transformacion es
permanente y requiere mirada estratégica, pero también tacto (De
la Cruz Morla, 2022). El reto esta en que la tecnologia acompaiie,
sin desplazar la esencia del encuentro pedagégico.

En medio de esta dinamica, el bienestar del equipo es un
faro esencial. El ritmo acelerado puede cargar de peso las jornadas,
multiplicando tareas y exigencias. Quien lidera actia entonces
como un ancla emocional, ofreciendo apoyo para evitar el
agotamiento. La supervision, como apunta De la Cruz Morla,
demanda lideres capaces de acompaiiar, fortaleciendo la confianza
del docente cuando todo parece avanzar demasiado rapido (De la
Cruz Morla, 2022).

Finalmente, el liderazgo educativo se vive como una
invitacion a mirar el futuro con esperanza, construido desde la
cooperacion y la humildad. Es un proceso calido y cambiante que
crece con cada interaccion. Como concluye Solano Bocanegra,
cuando la guia se reparte, la escuela encuentra un pulso mas
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armonioso, capaz de sostener transformaciones reales (Solano
Bocanegra, 2024). Asi, cada gesto y cada mirada compartida van
tejiendo un lugar donde todos pueden caminar con mas confianza.

1.1 Concepto y evolucion del liderazgo en educacion.

El liderazgo educativo ha recorrido un camino largo y lleno
de giros, como un sendero que se abre entre montafias después de
lalluvia. En sus primeras etapas, se entendia como una figura rigida,
centrada en la autoridad vertical y en el cumplimiento estricto de
normas. Con el tiempo, esta vision se fue quedando pequeiia, casi
como un traje que ya no calzaba en la realidad de las escuelas.
Investigadores recientes, como Olondriz Valverde y su equipo, han
descrito esta transformacion sefialando que la mirada
contemporanea amplia horizontes y reconoce nuevas voces dentro
de la vida escolar.

A medida que las comunidades educativas cambiaron,
también lo hicieron las formas de guiar. El antiguo mando
unidireccional comenzé a desvanecerse cuando los centros
entendieron que la energia de un equipo motivado supera cualquier
directriz impuesta desde arriba. Solano Bocanegra destaca en sus
andlisis que la fuerza colectiva impulsa mejores resultados que
cualquier liderazgo individualista. Esta perspectiva invita a sentir
las instituciones como organismos vivos, donde cada gesto, cada
palabra y cada mirada contribuye a generar un ambiente fértil para
crecer.

Hoy el liderazgo educativo se vive como una relacion
humana cargada de intencién y calidez. No se trata de mandar, sino
de acompaiiar con sensibilidad. Se teje dia a dia, con conversaciones
cercanas y decisiones que huelen a prudencia y compromiso. Los
lideres ya no caminan aislados; avanzan con la mirada puesta en
quienes les rodean. Las investigaciones de Olondriz Valverde
remarcan que estas practicas dialogadas fomentan circulos de
confianza capaces de sostener procesos de cambio mas duraderos.
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También se reconoce que quienes guian necesitan escuchar
con apertura. En las aulas y pasillos, las emociones de docentes y
estudiantes revelan claves que ninguna politica escrita puede
mostrar. Cuando un lider presta atencion a lo que acontece en esas
interacciones cotidianas, crea puentes que fortalecen la vida
escolar. Solano Bocanegra sefiala que la historia del liderazgo
distribuido demuestra que esta escucha compartida construye
ambientes mas eficaces y humanos, donde todos sienten que su voz
tiene un espacio calido y legitimo.

El liderazgo en educacién ha dejado de apoyarse
Unicamente en la figura del directivo. Ahora se extiende como una
red que abraza a docentes, coordinadores y equipos de apoyo. Cada
uno aporta algo distinto, como colores que se combinan para pintar
un mural lleno de identidad. Las investigaciones bibliométricas
comentadas por Olondriz Valverde muestran que este enfoque
colaborativo crece en la literatura reciente, reflejando un interés
genuino por modelos mds dialogados y participativos.

Las escuelas de hoy respiran cambio constante, y dentro de
ese movimiento el liderazgo requiere flexibilidad emocional. Ser
guia implica adaptarse sin perder firmeza, sostener la calma cuando
los ritmos se aceleran y animar cuando el dnimo baja. En este punto,
la evidencia presentada por Solano Bocanegra confirma que la
distribucién de responsabilidades fortalece la estabilidad
institucional, porque amplia los puntos de apoyo y evita que todo
recaiga en una sola figura.

En la era digital, este proceso adquiere nuevas tonalidades.
Las herramientas tecnoldgicas amplian las posibilidades, pero
también invitan a liderar con sensibilidad, evitando que lo técnico
opaque lo humano. Un lider percibe los matices que deja cada
cambio de plataforma, cada ajuste metodologico, cada
comunicacion a distancia. Desde la mirada de Olondriz Valverde,
la investigacion contemporanea subraya que el liderazgo
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intermedio ayuda a equilibrar estas transformaciones, actuando
como puente entre lo pedagdgico y lo organizacional.

Figura 2. Liderazgo educativo en el contexto ecuatoriano

Ademas, la evolucion del liderazgo ha despertado una
conciencia mds profunda sobre la importancia del bienestar
docente. Guiar en este tiempo pide cercania, palabras que alivian y
decisiones que transmiten serenidad. No basta con organizar;
también se necesita inspirar. Solano Bocanegra destaca que el
liderazgo distribuido abre espacios para que cada integrante aporte
desde su experiencia, lo cual favorece entornos laborales mas sanos
y con mayor sentido de pertenencia.

El liderazgo educativo es, hoy, una invitacién a mirar el
futuro con esperanza. Se construye desde la cooperacion, la
humildad y la claridad emocional. Se siente en los gestos que
reconocen el esfuerzo, en las conversaciones que devuelven animo
y en las decisiones que buscan mejorar la vida de quienes aprenden.
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Las reflexiones de Olondriz Valverde muestran que los centros que
promueven este tipo de liderazgo despliegan culturas mas sélidas y
abiertas al aprendizaje continuo.

Asi, el concepto de liderazgo en educacidn ya no se concibe
como una estructura rigida. Es un proceso vivo, calido y cambiante,
que crece con cada interaccion humana. Cada avance, cada
descubrimiento y cada mirada compartida contribuyen a construir
una escuela donde todos pueden caminar con mas confianza. Como
sefiala Solano Bocanegra en su revision historica, cuando la guia se
reparte, la escuela encuentra un pulso mas armonioso y capaz de
sostener transformaciones reales.

1.2 Liderazgo pedagogico vS. liderazgo
administrativo.

El liderazgo pedagogico y el administrativo conviven en las
escuelas como dos corrientes que recorren un mismo rio. Una fluye
hacia lo académico, hacia la emociéon que produce ver a un
estudiante avanzar; la otra se orienta a la organizacién, a los
tramites que sostienen el funcionamiento diario. Muchas veces,
quienes trabajan en una institucién sienten esa doble fuerza tirando
desde distintos rincones, y ahi aparece la necesidad de comprender
que ambas corrientes forman parte del mismo paisaje. Vasquez
Delgado y su equipo recuerdan que cuando estas dimensiones se
articulan con sensibilidad, la experiencia educativa gana coherencia
y sentido.

El liderazgo administrativo tiende a enfocarse en normas,
plazos y estructuras que dan equilibrio a la escuela. Es un liderazgo
que se percibe en el orden del archivo, en las reuniones mas
formales, en la planificacion de recursos y en la claridad de los
procesos. Aunque pueda sonar distante, también tiene su toque
humano: brinda estabilidad, genera seguridad y sostiene el ritmo
institucional. Las reflexiones de Vasquez Delgado insisten en que
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esta dimensidn, bien llevada, ofrece un marco donde el aprendizaje
puede florecer sin sobresaltos innecesarios.

En cambio, el liderazgo pedagdgico se siente mds cercano
al aula. Su energia vibra en la mirada del docente que busca nuevas
rutas de ensefianza, en el didlogo que alivia tensiones, en la
pregunta que abre puertas inesperadas. Es un estilo que nace de la
conviccion de que la ensefanza transforma vidas. Investigaciones
como las de Aravena Kenigs destacan que este tipo de liderazgo
necesita autoevaluacion constante, porque cada gesto en la practica
docente deja huellas que ameritan ser revisadas con honestidad y
cuidado.

A veces, en la dindmica escolar parece que ambos
liderazgos compiten, como si el administrativo apagase la chispa
emocional del pedagdgico o este ultimo desordenara los horarios y
los documentos. Sin embargo, la realidad demuestra que la armonia
surge cuando se escuchan mutuamente. Cuando la gestion
administrativa integra las necesidades del aprendizaje y cuando lo
pedagdgico reconoce el valor de una estructura bien sostenida, el
ambiente institucional respira con mayor suavidad. Asi lo plantea
Vasquez Delgado al describir modelos gerenciales centrados en la
mejora del aprendizaje.

En las escuelas, muchas decisiones se sienten en la piel.
Una directriz administrativa mal comunicada puede tensar la
jornada. Una propuesta pedagdgica sin planificacion puede generar
cansancio. Por eso el liderazgo debe tener un tono calido que abrace
ambas necesidades. Aravena Kenigs enfatiza que la mirada
reflexiva, alimentada por procesos de autoevaluacioén profesional,
ayuda a fortalecer la préctica directiva y docente, permitiendo que
cada integrante del equipo crezca sin temor a reconocer lo que
necesita mejorar.

Hoy las instituciones educativas requieren lideres capaces
de equilibrar estas dos almas. Personas que sepan sostener un
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documento oficial con la misma serenidad con la que acompaiian a
un maestro preocupado. Esta dualidad no es una carga, sino una
oportunidad para construir un clima donde todos se sientan
apoyados. Vasquez Delgado menciona que cuando la gestion se
orienta a la mejora del aprendizaje, la administracion deja de ser un
requisito frio y se convierte en una aliada profunda del trabajo
pedagdgico.

El liderazgo pedagogico demanda sensibilidad, escucha,
interés por aquello que no siempre aparece en los informes: el brillo
en los ojos de un estudiante, el cansancio silencioso de un docente.
El administrativo aporta estructura, claridad, caminos mas firmes
para sostener los proyectos. Cuando ambos se abrazan, la escuela
encuentra un ritmo mas humano. Aravena Kenigs sostiene que la
autoevaluacion del liderazgo pedagdégico funciona como un puente

para afinar esa conexidn y fortalecer el desarrollo profesional.

Figura 3. Liderazgo pedagdgico vs. liderazgo administrativo

A medida que la vida escolar avanza, se vuelve evidente que
ningun liderazgo basta por si mismo. El administrativo necesita del
pedagdgico para no perder la esencia educativa. El pedagogico
necesita del administrativo para no perder rumbo ni estabilidad.

34



Gestion directiva y liderazgo educativo en la era digital

Esta relacion, que a veces parece fragil, crece cuando se alimenta de
comunicacion sincera y de decisiones que no olvidan el impacto
emocional en quienes hacen la educacion dia tras dia. Vasquez
Delgado lo presenta como una gestién que dialoga y busca mejorar
de manera constante.

En esta época, marcada por cambios rapidos y nuevas
exigencias, el liderazgo educativo se vive como una danza. Hay
pasos firmes y planificados, propios de la administracion; y hay
movimientos mds expresivos, propios de la pedagogia. Y ambos
crean una coreografia que da identidad a la escuela. Las
investigaciones de Aravena Kenigs muestran que cuando los
equipos reflexionan sobre su liderazgo pedagogico, desarrollan
mayor seguridad y claridad, lo que fortalece la convivencia y el
aprendizaje.

Asi, la distincion entre liderazgo pedagdgico vy
administrativo ya no se siente como una linea que divide, sino como
una unién que acompafia. Son dos voces que pueden sonar
diferente, pero que al armonizarse construyen una escuela mas
calida, mas reflexiva y mas capaz de adaptarse. Y cuando esa unidon
se vive con autenticidad, las instituciones logran avanzar con un
ritmo sereno y confiado. Tal como concluye Vasquez Delgado, la
gestion educativa alcanza niveles mds solidos cuando ambas
dimensiones dialogan con intenciéon y buscan mejorar el
aprendizaje desde cada rincén de la vida escolar.

1.3 Retos del directivo en contextos digitales y
globalizados.

En los entornos digitales y globalizados, el directivo siente
que el piso cambia bajo sus pies con una rapidez que a veces
sorprende. La conectividad trae nuevas expectativas, ritmos
distintos y una mezcla de voces que piden ser escuchadas. De la
Cruz Morla sefiala que quienes lideran deben desarrollar una
competencia digital firme y sensible, capaz de interpretar las
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dindmicas tecnoldgicas sin perder la cercania humana. Ese
equilibrio se vuelve una especie de brgjula emocional que ayuda a
tomar decisiones sin que el vértigo de la innovacién opaque lo
importante: acompafiar a la comunidad educativa.

La globalizacion amplifica todo. Lo que ocurre en un aula
ya no queda alli, y lo que sucede en otro pais puede inspirar o
inquietar a los equipos locales. El directivo siente esa corriente,
como un viento que cruza fronteras y trae nuevas ideas, practicas y
preocupaciones. Estudios recientes, como los de Guemez Pefia y sus
colegas, mencionan que esta apertura mundial obliga a repensar la
calidad educativa desde angulos mas amplios, entendiendo que la
escuela estd conectada con realidades diversas que influyen en la
manera de aprender y ensefiar.

En este escenario, la gestion digital deja de ser un
complemento y se convierte en parte del dia a dia. Plataformas,
datos y comunicaciones en linea marcan el ritmo institucional. Sin
embargo, cada herramienta tecnoldgica requiere un toque humano
para no volverse fria o invasiva. De la Cruz Morla destaca que la
competencia digital del directivo no se limita al dominio técnico;
también implica sensibilidad para interpretar la informacion, crear
vinculos mas fluidos y promover ambientes donde la tecnologia
acompaiie, sin desplazar la esencia pedagogica.

La presion por mantenerse actualizado puede sentirse
pesada, casi como cargar una mochila llena de dispositivos que
cambian constantemente. Muchos directivos viven esa tension
entre lo que se espera de ellos y el tiempo real que tienen para
aprender y guiar. Guemez Pefia menciona que, en un mundo
globalizado, la formacion continua se vuelve parte natural del
oficio, ya que las transformaciones educativas requieren lideres
dispuestos a crecer sin prisa, pero sin pausa, reconociendo sus
propias necesidades formativas.
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Ademas, la comunicacién institucional adquiere nuevos
matices. Los mensajes viajan rdpido, generan expectativas
inmediatas y modifican las relaciones dentro de la comunidad. Un
directivo enfrenta el reto de mantener la calidez en cada
interaccidn, incluso cuando esta transcurre a través de pantallas.
Segun lo planteado por de la Cruz Morla, quienes supervisan deben
aprender a manejar estas rutas digitales con prudencia, creando
dinamicas de acompafiamiento que no pierdan humanidad por

estar mediadas por tecnologia.

Figura 4. Retos del directivo en contextos digitales

El impacto emocional de la globalizacién también se siente
en la escuela. Cada novedad internacional, cada tendencia
educativa, cada cambio en la forma de enseiiar genera inquietud en
docentes, familias y estudiantes. El directivo se convierte en un
sostén que da serenidad. Guemez Pefla describe que esta vision
global exige comprender realidades diversas y promover una
educacion que responda a un mundo interconectado, sin dejar de
cuidar la identidad local ni la estabilidad emocional del equipo.

La gestion del cambio digital se vive como una coreografia
compleja: un paso hacia adelante con nuevas herramientas, otro
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hacia el lado para ajustar practicas, y un paso hacia atrds cuando
algo no funciona como se esperaba. En este baile, el directivo
necesita flexibilidad y paciencia. De la Cruz Morla afirma que la
competencia digital implica aceptar que la transformacion es
permanente, y que cada ajuste debe hacerse con mirada estratégica
y tacto humano.

Al mismo tiempo, la globalizaciéon abre puertas para
innovar. El directivo puede nutrirse de experiencias de otros
lugares, conectarse con redes internacionales y descubrir ideas
frescas que revitalicen la practica escolar. No obstante, Guemez
Pefia enfatiza que estas tendencias educativas globales requieren
adaptacion cuidadosa; no todas las propuestas encajan con la
realidad de cada institucion, y por eso se necesita criterio, serenidad
y un sentido profundo de pertenencia.

Otro reto evidente es proteger el bienestar del equipo
frente al ritmo acelerado de lo digital. Cuando las tareas se
multiplican y las exigencias externas presionan, el directivo actua
como un ancla emocional. De la Cruz Morla sefala que la
supervision educativa demanda lideres capaces de acompariar a los
docentes, ofreciéndoles apoyo para evitar el agotamiento y para
fortalecer su confianza en entornos donde la tecnologia avanza mas
rapido que el dnimo.

En medio de este escenario cambiante, el directivo se
descubre como un puente entre lo que la escuela ha sido y lo que
esta siendo. El mundo digital y global invita a renovar la mirada sin
perder raices. Quienes estudian estas transformaciones, como
Guemez Pefia, resaltan que la educacion de calidad requiere lideres
capaces de navegar con serenidad en medio de la complejidad,
cuidando que cada paso, cada decision y cada gesto mantenga viva
la esencia humana que sostiene a toda comunidad educativa.
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Tabla 1

Sintesis de ideas clave sobre el nuevo paradigma del liderazgo

educativo

Aspecto clave

Descripcion

Transformacién  El liderazgo pasa de ser rigido y jerarquico a

del liderazgo un proceso compartido y sensible a la
comunidad (Olondriz Valverde, 2024).

Fuerza del Las dindmicas institucionales se fortalecen

trabajo colectivo

cuando la comunidad colabora, generando
procesos de cambio sostenibles (Solano
Bocanegra, 2024).

Corrientes del
liderazgo

El liderazgo pedagogico y administrativo se
complementan para dar coherencia a la
experiencia educativa (Vasquez Delgado et
al., 2023; Aravena Kenigs et al., 2023).

Desafios digitales

El directivo requiere competencia digital sin

y globales perder la cercania humana ante los retos de
la globalizacién (De la Cruz Morla, 2022;
Guemez Pefia et al., 2024).

Bienestar y El liderazgo debe sostener emocionalmente

acompafiamiento al equipo para evitar la sobrecarga y

promover la confianza (De la Cruz Morla,
2022).

Nota. Elaboracién propia a partir de Olondriz Valverde (2024),

Solano Bocanegra (2024), Vasquez Delgado et al. (2023), Aravena

Kenigs et al. (2023), De la Cruz Morla (2022) y Guemez Pefia et al.

(2024).
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Pensar en la escuela es, a menudo, imaginar sus salones y
sus pasillos. Pero hay algo mds, una estructura interior que da forma
a cada dia: la planeacion institucional. Esta no es solo un
documento; es una brujula que orienta el rumbo colectivo. Cuando
un equipo dialoga sobre lo que anhela construir, algo dentro de la
institucion se ordena y respira mejor. Vélez Jiménez y sus colegas
indican que una planeacién estratégica bien pensada fortalece la
calidad educativa al dar coherencia a cada decision (Vélez Jiménez
et al,, 2024). Es como trazar un mapa compartido, uno que nos
acompaiie incluso cuando el camino presente giros inesperados.

Esta brujula, sin embargo, no flota en el vacio. Se hunde en
el suelo fértil de la cultura organizacional, esa atmodsfera que se
siente en cada saludo, en cada forma de resolver un desacuerdo. Es
el clima que puede impulsar o frenar cualquier suefio colectivo.
Gonzdlez Gonzdlez menciona que la planeaciéon no puede
desconectarse de esta vida cotidiana, pues las practicas docentes se
moldean directamente por la identidad que la escuela cultiva
(Gonzdlez Gonzdlez, 2025). Esta cultura se construye con los gestos
pequerios: una palabra de aliento, una colaboracion espontanea, la
confianza para expresar una idea.

Sin embargo, mantener el rumbo hoy implica reconocer
que el suelo se mueve. La gestion del cambio y la adaptaciéon
tecnoldgica se asemejan a caminar por un puente que se construye
bajo nuestros pies. Hay entusiasmo, hay dudas, pero el movimiento
es constante. Aramayo Diaz sostiene que los procesos de
innovacion tecnoldgica no son eventos aislados, sino un trayecto
continuo que se nutre de reflexién y acompafiamiento (Aramayo
Diaz, 2024). Es un viaje que toca fibras profundas, transformando
habitos y la propia comprensién de nuestro rol.

La llegada de nuevas herramientas genera una mezcla
palpable: curiosidad en algunos, un nudo de aprensién en otros.
Gestionar este transito es una labor delicada que requiere entender
los distintos ritmos de la comunidad. De Armas Granado y Diaz
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Monyjiotti explican que los modelos de transformacion digital mas
efectivos parten de entender la cultura interna, promoviendo
transiciones pausadas y humanas (De Armas Granado & Diaz
Monjiotti, 2022). La clave estd en crear un ambiente donde todos
sientan que pueden intentarlo, sin temor al juicio.

Figura 5. Gestion directiva estratégica en entornos de innovacién

En medio de este baile entre lo establecido y lo nuevo, los
modelos de gestion educativa se redibujan. La era digital pide
nuevas rutas para entender la relacion entre personas, tecnologia y
aprendizaje. Mentasti comenta que la experiencia vivida en tiempos
de pandemia llevd a repensar la institucion profundamente,
revelando lo que funcionaba y lo que pedia transformarse con
urgencia (Mentasti, 2021). Este llamado interior impulsé
estructuras mas flexibles, que intentan mantener la calidez humana
incluso a través de las pantallas.
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Estos modelos contemporaneos son como un mosaico en
construccion, donde cada escuela encuentra su propio pulso.
Incorporan tecnologia, pero también un liderazgo atento y un
acompafiamiento pedagogico sensible. Tobar Litardo y su equipo
mencionan que la inteligencia artificial comienza a influir en estas
dindmicas, ampliando la capacidad de andlisis y organizacion de
datos (Tobar Litardo et al., 2024). Esta presencia abre un horizonte
fascinante donde la gestion puede volverse mads agil y, a la vez, mas
personalizada.

Pero cuidado: la tecnologia, con toda su potencia, puede
generar un cansancio silencioso si se usa sin criterio. Por eso,
cualquier modelo digital debe tener como centro el bienestar de las
personas. Mentasti reflexiona que la escuela necesita repensarse sin
dejar de cuidar la humanidad que la sostiene (Mentasti, 2021). Se
trata de abrazar la innovacién con sensibilidad, para que se sienta
como una aliada cercana y no como una fuerza intimidante.

La comunicacién se vuelve entonces el oxigeno de este
proceso. Las personas necesitan entender el porqué y el para qué,
necesitan sentir que hay apoyo en el camino. Una comunicacion
clara y honesta calma la ansiedad y transforma lo desconocido en
un terreno familiar. De Armas Granado y Diaz Monjiotti destacan
que los modelos de gestion digital mas solidos se sostienen en esta
transparencia, permitiendo que cada miembro encuentre su lugar
(De Armas Granado & Diaz Monjiotti, 2022).

Al final, todo este entramado -la planeacidn, la cultura, la
gestion del cambio y los modelos digitales- teje la identidad viva de
la escuela. Son fuerzas que, cuando dialogan, generan un ritmo mas
coherente y humano. Aramayo Diaz afirma que los cambios
significativos se construyen poco a poco, desde la practica real y la
disposicion a aprender (Aramayo Diaz, 2024). Cada pequefio
avance, cada docente que se apropia de una herramienta, cada
conversaciéon que alinea esfuerzos, fortalece la institucion.
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Asi, este capitulo nos invita a contemplar la gestion
educativa no como una serie de trdmites, sino como el arte de
cuidar y guiar una comunidad en movimiento. Es un tejido vivo
donde la tradicion y la innovaciéon deben encontrar su equilibrio.
Como sefialan Mentasti y Tobar Litardo, la verdadera
transformaciéon ocurre cuando lo digital y lo humano caminan
juntos, dando sentido a la vida escolar y abriendo espacios para
crecer con serenidad (Mentasti, 2021; Tobar Litardo, 2024).

2.1 Planeacion institucional y cultura
organizacional.

La planeacion institucional se siente como una especie de
brijula que guia a la escuela en medio de tiempos cambiantes. No
se trata de llenar documentos, sino de darle un latido mads claro al
rumbo colectivo. Cuando un equipo se sienta a conversar sobre lo
que desea construir, algo dentro de la institucion se ordena y respira
mejor. Vélez Jiménez y sus colegas indican que una planeaciéon
estratégica bien pensada fortalece la calidad educativa al permitir
que cada decisidn tenga coherencia con lo que la institucién anhela
convertirse.

La cultura organizacional, en cambio, se vive a flor de piel.
Esta en los saludos del pasillo, en la forma en que se resuelven los
desacuerdos, en los silencios que acompaiian un dia tenso y en la
alegria que surge cuando un proyecto avanza. Esta atmosfera
interna es tan poderosa que puede impulsar o frenar cualquier
iniciativa. Gonzdlez Gonzdlez menciona que la planeacion
institucional no puede desconectarse de esta vida cotidiana, ya que
las practicas docentes se ven directamente influenciadas por la
identidad cultural que la escuela cultiva.

En muchas instituciones, la planeacién adquiere fuerza
cuando nace de conversaciones sinceras. No hay prisa, solo la
intencion de escuchar y encontrar coincidencias que permitan
avanzar con mayor claridad. Vélez Jiménez destaca que este tipo de

45



Gestion directiva y liderazgo educativo en la era digital

procesos estratégicos favorecen la prospectiva educativa, pues
invitan a mirar mas alla de lo inmediato y a proyectar un futuro que
inspire. Esa vision se convierte en un mapa que acompaiia a la
comunidad, incluso cuando el camino presenta giros inesperados.

La cultura organizacional, por su parte, crece con los gestos
cotidianos. Un directivo que comparte palabras de aliento, un
docente que colabora sin que se lo pidan, un estudiante que siente
confianza para expresar sus ideas... todo ello moldea la identidad
institucional. Gonzdlez Gonzdlez afirma que esta dindmica
influencia directamente la practica docente, ya que el profesorado
se siente mas comprometido cuando el ambiente invita a participar,
crear y proponer sin miedo.

En entornos de innovacién, la planeacién institucional
adquiere una textura distinta, mas flexible, mas abierta a revisar lo
que ya no funciona y a dar espacio a lo que comienza a tomar forma.
Vélez Jiménez explica que una planeacion estratégica efectiva se
apoya en la capacidad de anticipar cambios y preparar a la
institucion para enfrentarlos con serenidad. Esa mirada fortalecida
permite abrazar la innovacidn sin perder la estabilidad que sostiene
la vida escolar.

Cuando la cultura organizacional se alinea con Ila
planeacion, la comunidad siente un impulso silencioso pero firme.
Las metas se vuelven alcanzables, los proyectos fluyen con menos
resistencia y los equipos trabajan con mayor armonia. Gonzalez
Gonzalez remarca que esta alineacion impacta la practica docente,
ya que permite que las decisiones directivas se traduzcan en
acciones reales dentro del aula, generando un circulo virtuoso entre
gestion, clima institucional y aprendizaje.

A veces, la planeacion institucional enfrenta resistencias.
No porque falte voluntad, sino porque cambiar habitos cuesta. Sin
embargo, cuando se construye desde la escucha y el respeto, esas
tensiones se transforman en oportunidades para fortalecer la
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identidad colectiva. Vélez Jiménez sefiala que la prospectiva
educativa ayuda a disminuir estas barreras, pues invita a pensar en
la institucidon que se desea para las futuras generaciones,
despertando motivaciones que van mas alla de lo administrativo.

~r;‘;- e BN ML

Figura 6. Planeacién institucional y cultura organizacional

La cultura organizacional también puede renovar energias
cuando se alimenta de précticas de reconocimiento y cuidado
mutuo. Un elogio sincero, una reunién donde todos sienten que su
voz tiene espacio, un proyecto compartido que une miradas
distintas... esos gestos fortalecen la cohesion institucional. Segtn lo
planteado por Gonzdlez Gonzdlez, este tipo de ambientes favorece
la participacion docente y multiplica el impacto de la planeacion
institucional.

En entornos de innovacion, la escuela necesita una cultura
que no tema experimentar. Esto no significa improvisar, sino
permitir que la creatividad encuentre caminos para mejorar la
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experiencia educativa. Vélez Jiménez menciona que los procesos de
planeacion orientados a la calidad integran esta apertura como
parte esencial, ya que la innovacion se vuelve mas efectiva cuando
la institucion avanza con claridad y proposito compartido.

Asi, la planeacion institucional y la cultura organizacional
forman una dupla que sostiene la vida de la escuela. Una se
convierte en la ruta; la otra, en el ambiente que hace posible
recorrerla. Cuando ambas se cuidan, dialogan y se fortalecen
mutuamente, la institucién gana un ritmo mdas humano, mas
coherente y mas capaz de adaptarse a los tiempos actuales. Y
cuando esa armonia se vuelve palpable, la comunidad entera avanza
con confianza hacia lo que suefia construir.

2.2 Gestion del cambio y adaptacion tecnologica.

La gestion del cambio y la adaptacion tecnologica se
sienten, muchas veces, como caminar por un puente que se va
construyendo mientras avanzamos. Hay momentos de entusiasmo
y otros de duda, pero el movimiento nunca se detiene. En las
instituciones educativas, este proceso toca fibras profundas, porque
transforma hdbitos, dindmicas y hasta la forma en que cada
integrante entiende su rol. Aramayo Diaz sostiene que los procesos
de innovacidén tecnoldgica requieren una mirada amplia, capaz de
reconocer que el cambio no es un evento aislado, sino un trayecto
continuo que se nutre de reflexién y acompafamiento.

En las escuelas, la llegada de nuevas herramientas puede
generar una mezcla de esperanza y temor. Algunos docentes
sienten curiosidad por descubrir lo que la tecnologia ofrece,
mientras otros perciben un nudo en la garganta al pensar en lo que
deben aprender. Aqui, la gestion del cambio se vuelve una labor
delicada. De Armas Granado y Diaz Monjiotti explican que los
modelos de transformacidén digital mds efectivos parten del
entendimiento de la cultura interna, promoviendo transiciones
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pausadas, humanas y sostenidas en practicas de comunicaciéon
clara.

Adaptarse tecnologicamente implica reconocer ritmos
distintos. No todos avanzan al mismo paso, y estd bien que asi sea.
La clave estd en generar un ambiente donde cada persona sienta
que puede intentarlo sin miedo al juicio. Aramayo Diaz menciona
que los procesos de innovacion crecen cuando se fortalecen las
capacidades colectivas, lo que convierte la integracion tecnoldgica
en un esfuerzo compartido, mds cercano al acompafnamiento que a
la imposicion.

El directivo vive este proceso con especial intensidad.
Observa inquietudes, recoge dudas, acompafla sin perder
serenidad. Un dia escucha quejas; al siguiente, celebra avances
pequefios pero significativos. Entre ambos puntos se mueve la
gestion del cambio, que busca sostener la motivacion del equipo
mientras se ajustan prdcticas y se incorporan herramientas nuevas.
De Armas Granado sefiala que los modelos orientados a la
transformacién digital requieren liderazgo flexible, dispuesto a
ajustar decisiones segun las reacciones de la comunidad.

La adaptacién tecnoldgica también invita a revisar
creencias. A veces pensamos que la tecnologia resolvera todo; otras
veces, que complicard la vida mds de la cuenta. Pero la verdadera
transformacién ocurre cuando entendemos que la tecnologia es un
puente, no un fin en si misma. Aramayo Diaz indica que las
instituciones que integran la innovaciéon con sentido estratégico
logran avances mas estables, porque no adoptan herramientas por
moda, sino por coherencia con su vision educativa.

En este transito, la comunicacién se vuelve esencial. Las
personas necesitan escuchar por qué se cambia, para qué se cambia
y qué apoyos tendran en el camino. Una comunicacion cercana y
honesta calma la ansiedad y ayuda a que el cambio no se sienta
como una carga desconocida. De Armas Granado y Diaz Monjiotti
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destacan que los modelos de gestién digital mas sdlidos se
sostienen en esta transparencia, que permite que cada integrante
comprenda el proceso y encuentre su lugar dentro de él.

También es importante abrir espacios para el aprendizaje
emocional. Cuando la tecnologia irrumpe en la vida escolar, no
transforma solo procedimientos; toca la manera en que cada quien
siente su propio trabajo. Hay miedo a equivocarse, orgullo por lo
aprendido, cansancio tras dias de pruebas fallidas y alegria cuando
algo finalmente funciona. Aramayo Diaz afirma que la innovacién
tecnoldgica avanza mejor cuando se reconocen estas emociones, ya
que permiten acompafiar a las personas con mayor empatia.

La gestion del cambio en educacion no se construye desde
la presion, sino desde la confianza. Cuando un equipo percibe que
tiene apoyo, el proceso fluye con mas suavidad. De Armas Granado
sostiene que la transformacién digital genuina necesita un
liderazgo que inspire calma en medio de lo incierto, un liderazgo
que actie como guia y no como supervisor distante, recordando
siempre que las personas son el centro de cualquier reforma
institucional.

En este camino, cada avance cuenta. Un docente que logra
manejar una plataforma, un estudiante que descubre una forma
nueva de expresarse, un directivo que organiza espacios de
formacion mads cercanos... son pequeiios pasos que fortalecen la
ruta hacia una escuela mas conectada con su tiempo. Aramayo Diaz
destaca que los cambios significativos se construyen poco a poco,
desde la practica real y desde la disposiciéon a aprender incluso
cuando el proceso presenta obstaculos.

Asi, la gestidon del cambio y la adaptacion tecnologica se
convierten en una historia de movimiento constante, donde la
institucion aprende a mirarse con nuevos ojos. Nada vuelve a ser
igual, pero eso no es una pérdida, sino una oportunidad. De Armas
Granado y Diaz Monjiotti afirman que los procesos de
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transformacién digital bien acompafiados fortalecen la identidad
institucional y permiten que la escuela avance con un pulso
renovado, mas coherente con los retos de la era digital y mas
cercano a las necesidades humanas de quienes la habitan.

Figura 7. Gestién del cambio y adaptacién tecnoldgica
2.3 Modelos de gestion educativa en la era digital.

Los modelos de gestion educativa en la era digital se
sienten como nuevas rutas que invitan a mirar la escuela con otra
luz. No basta con ajustar procedimientos; se necesita una forma
diferente de entender la relacion entre personas, tecnologia y
aprendizaje. Mentasti comenta que la experiencia vivida en tiempos
de pandemia llevd a repensar profundamente la institucion,
especialmente porque la virtualidad revel6 aquello que funcionaba
y aquello que pedia transformarse con urgencia. Ese llamado
interior abrié caminos para que la gestién educativa adoptara
estructuras mas flexibles y sensibles.
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La digitalizaciéon ha impulsado a las instituciones a
moverse con mas fluidez. Se percibe en la manera en que se
organizan los equipos, en las plataformas que conectan a la
comunidad y en la coordinaciéon que antes tomaba dias y ahora
ocurre en minutos. Sin embargo, esta rapidez exige modelos de
gestion capaces de mantener la calidez humana. Mentasti resalta
que la escuela necesita conservar su esencia, incluso cuando gran
parte de su interaccion se da a través de pantallas, ya que el vinculo
emocional sigue siendo el corazon de la experiencia educativa.

Los modelos digitales incorporan una combinaciéon de
estrategias que integran tecnologia, liderazgo y acompaiiamiento
pedagdgico. No es una receta, sino un mosaico donde cada
instituciéon construye su propio ritmo. Tobar Litardo y su equipo
mencionan que la inteligencia artificial comienza a influir en estas
dindmicas de gestion, ampliando la capacidad de andlisis,
organizando datos y abriendo oportunidades para fortalecer las
competencias docentes. Esta presencia tecnoldgica invita a
imaginar escenarios donde la gestion sea mas agil y personalizada.

Aun con estas ventajas, los modelos digitales no pueden
perder de vista el bienestar de quienes los habitan. La tecnologia
ofrece herramientas poderosas, pero también genera cansancio
cuando se usa sin criterio. Mentasti reflexiona que la escuela
necesita repensarse sin dejar de cuidar la humanidad que la
sostiene, creando procesos que abracen la diversidad y no la
presionen. Esa sensibilidad permite que la innovacidn se sienta mas
cercana, mas amable y menos intimidante.

En la gestion educativa actual, la inteligencia artificial
empieza a convertirse en un aliado inesperado. Ayuda a organizar
informacion, detectar patrones y apoyar la toma de decisiones, pero
requiere guia humana para no convertirse en un filtro impersonal.
Tobar Litardo destaca que la IA, utilizada con prudencia, puede
potenciar el desarrollo docente y mejorar la planificaciéon
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institucional. Su uso consciente abre un espacio donde lo digital
acompana, pero no reemplaza, la mirada ética del directivo.

Los modelos de gestion digital también abren la puerta a
nuevas formas de trabajo colaborativo. Las reuniones se expanden
mas alla de las paredes, los proyectos se mueven con mayor ligereza
y la comunicacion fluye en multiples direcciones. Mentasti describe
que esta transformacion impulsa a las escuelas a repensar su
estructura, invitandolas a equilibrar tradicion e innovacion para no
perder el sentido de comunidad que las define. En ese equilibrio
nace una fuerza que sostiene la vida institucional.

A medida que estos modelos evolucionan, se vuelve
necesario fortalecer la formacién de los equipos docentes. El uso de
tecnologia no se reduce al dominio técnico; implica entender su
impacto emocional, pedagogico y organizacional. Tobar Litardo
subraya que el desarrollo de competencias docentes es clave para
que la gestion digital funcione con coherencia, permitiendo que
cada docente se sienta acompafiado en su proceso de crecimiento y
no aislado frente a la presion tecnoldgica.

Los modelos digitales también transforman la manera en
que se evalua y monitorea el trabajo institucional. Herramientas
automatizadas permiten analizar datos en tiempo real, identificar
necesidades y tomar decisiones mads acertadas. Sin embargo,
Mentasti recuerda que ninguna plataforma reemplaza la intuicion
humana, esa percepcion que nace de conocer a la comunidad y
escuchar sus silencios. Por eso, la gestion digital requiere una
mezcla de datos y sensibilidad, tecnologia y mirada humana.

En esta nueva era, la gestion educativa se vuelve un tejido
vivo. Cada cambio, cada herramienta y cada conversacidn aporta un
hilo distinto que fortalece el entramado institucional. Los aportes
de Tobar Litardo muestran que la IA puede enriquecer este tejido,
siempre que se utilice con ética y con claridad sobre su propdsito.
Al combinar innovacioén tecnoldgica con reflexion pedagogica, la
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escuela construye un camino mas armoénico y adaptado a las
realidades actuales.

Asi, los modelos de gestion educativa en la era digital
invitan a mirar la escuela con una perspectiva renovada. No se trata
de modernizar por modernizar, sino de crear ambientes donde la
tecnologia amplifique la capacidad humana de acompaiiar, ensefiar
y aprender. Mentasti y Tobar Litardo coinciden en que la verdadera
transformacién ocurre cuando lo digital y lo humano caminan
juntos, sosteniendo una vision que dé sentido a la vida escolar y
abra oportunidades para crecer con serenidad.

Tabla 2

Sintesis de elementos clave sobre gestién directiva estratégica en
entornos de innovacién

Aspecto clave Descripcion

Planeacion Una planeacion institucional clara orienta el

estratégica rumbo colectivo y mejora la calidad educativa
al dar coherencia a las decisiones (Vélez
Jiménez et al., 2024).

Cultura La identidad y el clima escolar influyen

organizacional directamente en la practica docente y en la
efectividad de cualquier proceso de
innovacion (Gonzalez Gonzélez, 2025).

Gestion del La innovacion digital es un proceso continuo

cambio que transforma habitos y requiere reflexién y

tecnoldgico acompafiamiento permanente (Aramayo
Diaz, 2024).

Modelos de Las transiciones exitosas consideran la cultura

transformacién interna, promueven el bienestar y requieren

digital comunicacion clara y humana (De Armas
Granado & Diaz Monjiotti, 2022; Mentasti,
2021).
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Inteligencia La IA amplia la capacidad de analisis y

artificial y personalizacion, impulsando modelos

nuevas rutas educativos mas flexibles y sensibles a lo

de gestion humano (Tobar Litardo et al., 2024; Mentasti,
2021).

Nota. Elaboracién propia basada en Vélez Jiménez et al. (2024),
Gonzalez Gonzdlez (2025), Aramayo Diaz (2024), De Armas
Granado y Diaz Monjiotti (2022), Mentasti (2021) y Tobar Litardo et
al. (2024).
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¢Te has preguntado alguna vez qué significa hoy liderar una
escuela? Es una pregunta que resuena con fuerza, especialmente
cuando pensamos en la pantalla de un ordenador y en el rostro de
un docente al otro lado. El liderazgo contempordneo se ha
transformado; ahora incluye un territorio digital que al principio
pudo sentirse ajeno. Muchos directivos recuerdan un leve temblor
en las manos al abrir una plataforma desconocida, una mezcla de
inquietud y determinacion que fue comun durante la transicion
mas reciente, tal como describen investigaciones actuales sobre el
periodo de pandemia.

Ese temblor inicial, sin embargo, se convirtio en algo mas.
Las competencias digitales dejaron de ser un requisito técnico
distante para volverse un puente humano. Acompanar desde la
virtualidad exigié una nueva forma de escucha, una sensibilidad
fina para percibir lo que una conexion a veces interrumpida podia
ocultar. Los estudios sefialan que, en ese proceso, los lideres
desarrollaron una empatia adaptada a los entornos digitales, lo que
reforzo su papel central en la mejora educativa. La tecnologia, asi,
no opaco la sensibilidad; la volvié mas imprescindible que nunca.

Este crecimiento personal del lider no ocurre en solitario.
Florece dentro de una practica mds amplia y resonante: el liderazgo
distribuido. Esta forma de guiar se siente como una brisa suave que
recorre los pasillos, moviendo ideas que antes permanecian quietas.
Cuando la confianza se comparte y mds voces participan de las
decisiones, el ambiente institucional cambia. Investigaciones
recientes sefialan que este tipo de liderazgo transforma la manera
de aprender y trabajar, facilitando practicas mas horizontales y
vivas. Es un acto de confianza que, lejos de debilitar, fortalece a toda
la comunidad.

El trabajo colaborativo, entonces, deja de ser una
obligacion rutinaria para convertirse en un encuentro genuino. Las
reuniones se llenan de un ritmo diferente; las ideas vibran, chocan
y se afinan en un didlogo constante. Esta dindmica, segiin andlisis
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recientes, potencia la creatividad de los equipos y refuerza el
compromiso colectivo, porque cada persona se siente parte real de
la construccion institucional. Es como tejer una manta con hilos de
distintos colores, resultando un tejido mds resistente y hermoso
que cualquier uniformidad.

Figura 8. Liderazgo transformacional y competencias digitales

En esta red de apoyo compartido, la motivacion encuentra
un terreno fértil para crecer. ;Qué enciende esa chispa en un
docente cansado o en un estudiante desanimado? A menudo, es
algo tan sencillo y profundo como sentirse visto. Una palabra
honesta de reconocimiento, un espacio para compartir
experiencias, un gesto que valide el esfuerzo. Estudios en liderazgo
transformacional destacan que estos actos, constantes y genuinos,
fortalecen el compromiso y elevan la sensacién de
acompanamiento. La luz de la motivaciéon se enciende sin prisa,
pero con una firmeza que ilumina los dias mas densos.
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Las estrategias para inspirar son, en esencia, humanas. No
se trata de discursos grandilocuentes, sino de la coherencia
tranquila del ejemplo. Cuando un directivo actiia con calma en
medio del ruido, reconoce un error propio o celebra con sinceridad
un logro ajeno, estd modelando una forma de estar en la escuela.
Investigaciones aplicadas indican que los docentes valoran
enormemente esta capacidad de sus lideres para modelar
habilidades emocionales y éticas que dan rumbo a la dindmica
diaria. El ejemplo inspira mas que cualquier instruccion escrita.

Incluso las herramientas digitales pueden ponerse al
servicio de este clima inspirador. Un mensaje oportuno de
reconocimiento, un mural virtual para celebrar logros, una reuniéon
breve y calida por videollamada. Estas acciones, mediadas por la
tecnologia, generan una sensacién de comunidad amplia y
conectada. Estudios en liderazgo transformacional sefialan que
estas dindmicas fortalecen la motivacion docente y facilitan que las
ideas circulen con mas agilidad, demostrando que lo digital puede,
con intencidén, amplificar lo humano.

El efecto es contagioso. Un docente que se siente apoyado
y escuchado transmite ese mismo entusiasmo y curiosidad a sus
estudiantes. El clima emocional de un aula a menudo refleja el del
equipo directivo. Cuando existe una coherencia afectiva, los jovenes
perciben que estdn en un espacio que cree en ellos, que los valora.
Las investigaciones sobre percepciones de liderazgo evidencian que
esta sintonia fortalece profundamente el vinculo entre la escuela y
quienes aprenden en ella.

Al final, todo se reduce a una verdad simple pero poderosa:
todos necesitamos sentir que importamos, que nuestra voz tiene un
lugar. Un lider que camina los pasillos saludando por el nombre,
que escucha antes de dar una indicacion, que reconoce la
humanidad en cada encuentro, estd construyendo algo mdas que una
institucion eficiente. Estd tejiendo un lugar al que vale la pena
pertenecer. Las investigaciones coinciden en que un liderazgo
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transformacional, con estrategias auténticas y afectivas, convierte
la motivacién en el motor silencioso que impulsa a toda una
comunidad.

Asi, este capitulo nos invita a contemplar el liderazgo
educativo como un arte en tres dimensiones: la competencia digital
que acerca, la distribucion del poder que fortalece y la inspiracion
genuina que moviliza. Son facetas de una misma realidad, un
esfuerzo continuo por crear escuelas no solo inteligentes, sino
también sabias; no solo conectadas, sino profundamente humanas.
Un camino que, paso a paso, convierte la gestion en cuidado y la
autoridad en compaiiia.

3.1 Competencias digitales de los lideres educativos.

Cuando se habla de competencias digitales en lideres
educativos, siempre aparece una pregunta que toca fibras
profundas: ;estamos listos para guiar a otros en un territorio que
cambia con tanta rapidez? Muchos directivos han confesado sentir
un leve temblor en las manos la primera vez que enfrentaron una
plataforma desconocida, pero también recuerdan el alivio que llega
al descubrir que el aprendizaje puede volverse un puente, no un
muro. En varios estudios recientes se afirma que esa percepcion
mixta —entre inquietud y determinacion— fue comun durante la
pandemia, especialmente entre quienes dirigian instituciones con
recursos limitados, tal como se describe en investigaciones
actuales.

A veces, el liderazgo digital comienza con un gesto
pequeiio: abrir una interfaz, activar una opcion, aventurarse mas
alla de la costumbre. De manera muy humana, estos lideres se
reconocieron vulnerables ante un mundo cargado de pantallas y
ritmos veloces, pero también se descubrieron capaces de
reinterpretar sus practicas. Una investigacion reciente sefiala que
muchos directivos reinterpretaron sus nociones de competencia al
verse obligados a coordinar, acompaiiar y decidir desde entornos
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virtuales, lo que reforzo la idea de que la habilidad tecnoldgica se
construye dia a dia, entre tropiezos y logros.

Elliderazgo, en medio de esta marea digital, dejo de ser una
voz distante y se volvié un abrazo organizacional. Las decisiones se
sintieron distintas: mas agiles, mas conectadas con las dindmicas de
aprendizaje y, a veces, mds intensas. Segun estudios en
instituciones que transitaron por la virtualidad, las competencias
digitales permitieron sostener la continuidad formativa y, al mismo
tiempo, mejorar la comunicacion interna. Ese equilibrio, ganado en
medio del cansancio y la incertidumbre, se transformo en una base
emocional que fortalecio la identidad institucional.

Muchos directivos recuerdan los primeros meses de
transicion como una especie de travesia nocturna, donde la luz
provenia de tutoriales, asesorias improvisadas y mensajes de
docentes que buscaban apoyo. En investigaciones recientes se
destaca que la percepcion de los lideres se moldeo por su capacidad
para acompafar y orientar, aun cuando ellos mismos estaban
aprendiendo. Esa experiencia compartida dejo marcas profundas:
un tipo de confianza que nace del esfuerzo colectivo y de la
voluntad de mantener viva la escuela en tiempos turbulentos.

Con el tiempo, la competencia digital ya no se sintié como
una prenda que quedaba grande, sino como una herramienta que
fortalecia la figura del directivo. Al incorporar habilidades de
gestion en plataformas, monitoreo de procesos y toma de
decisiones informatica, los lideres ampliaron su campo de accién y
comenzaron a leer la vida escolar a través de nuevas sefiales. Se ha
sefialado que la comprension de datos, la interaccion en entornos
virtuales y la capacidad para guiar equipos desde la distancia
redefinieron la idea de liderazgo escolar.

Sin embargo, el componente emocional no desaparecio; al
contrario, cobré6 mas fuerza. Muchos lideres comentaron que,
frente a la pantalla, la mirada se vuelve mas atenta y los silencios
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mas intensos. Reconocieron que la tecnologia no elimina la
sensibilidad; al contrario, la vuelve imprescindible. En analisis
académicos se plantea que los directivos desarrollaron una escucha
mas fina, un tipo de empatia adaptada a los entornos digitales, lo
que reforzo su papel en la mejora educativa.

Figura 9. Competencias digitales de los lideres educativos

Este crecimiento no ha sido automadtico. Requirio
constancia, apertura y un poco de valentia para sostener procesos
que, en ocasiones, parecian interminables. Lo valioso es que cada
esfuerzo se convirtié en una semilla que germiné en la cultura
escolar. Investigaciones actuales resaltan que la percepcidn de los
directivos sobre sus competencias digitales evolucion6 de la
inseguridad inicial a una comprensién mas madura, donde la
tecnologia se concibe como aliada y no como intrusa.

También surgié algo inesperado: una sensacion de
renovacion. Quienes lideran instituciones relatan que la
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interaccién con herramientas digitales desperté una energia
distinta, casi como una brisa fresca que entra por una ventana que
llevaba tiempo cerrada. En estudios recientes se sostiene que la
incorporaciéon consciente de competencias digitales fortalecio el
liderazgo pedagogico, permitiendo decisiones mds pertinentes y
una visién mas integral de los procesos escolares.

Al desarrollarse estas competencias, los lideres
descubrieron que la tecnologia puede ser una extension del cuidado
institucional. Un mensaje oportuno, una reunion virtual bien
conducida, un seguimiento académico claro... cada accién digital
puede sostener la confianza del equipo. Algunos andlisis destacan
que el liderazgo escolar adquiere mayor impacto cuando quien
dirige domina herramientas tecnolodgicas y, al mismo tiempo,
mantiene una presencia humana que transmite calma y claridad.

Hoy, la competencia digital ya no se siente como una
obligacion cargada de tension, sino como una oportunidad para
renovar la manera en que se acompana a estudiantes y docentes.
Esta transformacion, segun estudios que analizan el liderazgo en la
mejora de resultados educativos, ha permitido que los directivos
piensen la escuela desde nuevas perspectivas y con una sensibilidad
mas amplia. Es un camino que continda, pero que ya dejo huellas:
una escuela mads viva, mds atenta y mas preparada para lo que
venga.

3.2 Liderazgo distribuido y trabajo colaborativo.

El liderazgo distribuido suele sentirse como una brisa que
recorre un centro educativo y mueve suavemente las ideas que
antes permanecian quietas. Cuando los directivos abren espacio
para que mas personas participen en las decisiones, algo cambia en
el ambiente: los pasillos se sienten menos tensos, las reuniones
adquieren un ritmo mas cdlido y la comunicaciéon fluye con una
naturalidad que invita a seguir conversando. Investigaciones
recientes seflalan que este tipo de liderazgo transforma la manera

64



Gestion directiva y liderazgo educativo en la era digital

de aprender y trabajar dentro de las instituciones, facilitando
practicas mas horizontales y vivas.

En muchos equipos, esa distribucion del liderazgo nace de
un gesto simple: confiar. Confiar en el criterio del docente que
conoce a su grupo, en la mirada del coordinador que observa desde
otro angulo, en la voz del tutor que acompaia silenciosamente. Esta
confianza, lejos de debilitar la figura directiva, la fortalece. Un
estudio sobre formacidn técnico profesional plantea que esta forma
de conducir permite que la comunidad educativa se sostenga
mutuamente y genere aprendizajes que no dependen de una tinica
autoridad, sino de la interaccién constante.

Cuando el liderazgo se comparte, el trabajo colaborativo
deja de sentirse como una obligacién repetida y se vuelve una
experiencia mas humana. Las reuniones ya no se perciben como
cargas interminables; se transforman en encuentros donde las ideas
vibran, chocan, se afinan, vuelan un poco y vuelven transformadas.
En andlisis recientes se destaca que esta manera de trabajar
potencia la creatividad de los equipos y refuerza el compromiso
colectivo, porque cada persona se siente parte real de la
construccion institucional.

A veces, el primer paso para fortalecer esta colaboracion es
derribar pequeiias barreras invisibles: gestos rigidos, silencios que
intimidan, miradas que apagan la iniciativa. Cuando la direccion se
muestra abierta y cercana, los demds también se atreven a
participar. En investigaciones aplicadas a instituciones secundarias
se plantea que programas de liderazgo distribuido y democratico
pueden mejorar significativamente la cooperacion entre directivos,
creando espacios mas calidos y productivos.

Elliderazgo distribuido invita a escuchar con mas atencion.
Las voces que antes quedaban al fondo, ahora encuentran un lugar
en la mesa. Cada aporte tiene un matiz distinto, como si se tejiera
una manta hecha de hilos variados que, al final, resulta mas
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resistente que cualquier tejido homogéneo. Estudios recientes
indican que esta practica permite reconocer talentos ocultos y dar
valor al conocimiento que circula de manera informal dentro de la
escuela.

También genera un efecto emocional poderoso: la
sensacion de que nadie camina en solitario. Cuando los equipos se
organizan para resolver situaciones, compartir estrategias o apoyar
a quienes enfrentan cargas intensas, nace una solidaridad que
fortalece la estabilidad institucional. Se ha planteado que estas
dinamicas colaborativas no solo mejoran la coordinacion interna,
sino que amplian la capacidad para enfrentar cambios, presiones y
ritmos propios de la vida escolar.

En tiempos marcados por la digitalizacion, el liderazgo
distribuido adquiere una tonalidad aun mas rica. Las plataformas
permiten que cada persona aporte desde distintos lugares, que las
ideas se documenten, se conecten y formen redes de apoyo mas
amplias. De acuerdo con estudios actuales, esta interacciéon
mediada por herramientas tecnologicas favorece una gestion mas
dindmica y flexible, donde la comunicacién no depende de un tinico
canal ni de una voz dominante.

Al trabajar de manera colaborativa, los equipos encuentran
oportunidades para aprender unos de otros. Un directivo descubre
nuevas estrategias docentes; un docente comprende mejor las
decisiones administrativas; un coordinador encuentra que su rol se
expande al acomparfiar procesos pedagogicos. Investigaciones en
liderazgo educativo sefialan que este intercambio constante
fortalece la cohesion institucional y configura una cultura de
aprendizaje continuo.

Lo mas valioso de este enfoque es que devuelve a la escuela
su esencia relacional. El liderazgo deja de ser un titulo y se convierte
en una practica que se mueve entre conversaciones, acuerdos,
miradas y gestos que construyen confianza. Programas
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institucionales basados en liderazgo distribuido muestran que, al
abrir espacios para la cooperacion, los equipos directivos
experimentan mejoras en la comunicacion y en la capacidad para
tomar decisiones compartidas.

Figura 10. Liderazgo distribuido y trabajo colaborativo

El trabajo colaborativo se convierte en un refugio donde las
cargas se reparten, los logros se celebran juntos y las metas
adquieren un sentido mds profundo. Quienes participan en estos
procesos expresan que se sienten escuchados, valorados y
acompafados, y esa experiencia tiene un impacto directo en la
forma en que la instituciéon avanza. Las investigaciones coinciden
en que esta manera de liderar crea comunidades educativas mas
humanas, mas unidas y mds preparadas para sostenerse en tiempos
de cambio.
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3.3 Estrategias para motivar e inspirar a docentes y
estudiantes.

La motivacion, cuando nace de un liderazgo
transformacional, suele sentirse como una luz suave que se
enciende sin prisa, pero con firmeza. En muchos centros
educativos, esa luz aparece cuando el directivo se acerca con una
mirada que escucha y una palabra que abraza. Investigaciones
recientes resaltan que las estrategias inspiradoras funcionan mejor
cuando se vinculan con un trato humano, calido, cercano.
Directores que saben transmitir proposito logran que los docentes
se conecten con su vocacién y encuentren nuevas fuerzas en medio
del ritmo escolar cambiante.

A veces, lo mas inspirador para un docente es sentir que
alguien reconoce su esfuerzo. Una frase honesta, un
agradecimiento bien puesto o un espacio para compartir
experiencias pueden renovar energias que parecian agotadas.
Estudios en liderazgo transformacional destacan que estos gestos,
cuando son constantes, fortalecen el compromiso y elevan la
percepcidn de acompaiiamiento. Esa sensacion de ser visto impulsa
a los docentes a actuar con pasion y a mantener viva la chispa de
ensefiar incluso en los dias mas densos.

Los estudiantes también responden a esta forma de
liderazgo, aunque su lenguaje emocional suele ser distinto. Ellos
sienten inspiracion en la manera en que se les habla, en la libertad
que reciben para crear, en el modo en que se les anima a intentar
una vez mas sin miedo a equivocarse. Cuando el liderazgo se vive
con empatia, la motivacidén estudiantil crece. Investigaciones
recientes sobre percepciones docentes sefialan que los directivos
capaces de generar ambientes de confianza terminan influyendo en
la motivacién académica de los jovenes.

Una estrategia clave consiste en abrir caminos para que los
docentes disefien experiencias significativas. No se trata de
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recargarles tareas, sino de brindar apoyo, materiales, tiempo y un
acompafnamiento que no presione, sino que sostenga. Un estudio
centrado en liderazgo educativo transformacional indica que este
tipo de apoyo impulsa a los docentes a proponer ideas nuevas y a
atreverse a crear clases mas vivas, mas sensibles, mas conectadas
con la realidad del estudiante.

El uso de palabras que inspiran tiene un efecto
sorprendente. Frases breves, pronunciadas en momentos
adecuados, pueden transformar el dnimo de un equipo. “Confio en
tu mirada”, “tu aporte hace una diferencia”, “tu trabajo deja huella”.
Estas expresiones, cuando nacen de una intencion honesta,
fortalecen la autoestima profesional. Diversas investigaciones
sefialan que los docentes perciben mejores capacidades de
liderazgo en directores que comunican con claridad afectiva,

equilibrio y coherencia.

Motivar también implica abrir espacios para que el equipo
se encuentre a si mismo. Conversatorios, circulos de escucha y
actividades colaborativas pueden convertirse en pequeiios refugios
donde las tensiones bajan y las ideas respiran. Estudios recientes
muestran que cuando los directivos impulsan este tipo de espacios,
los docentes se sienten mds comprometidos con la institucién y
mas dispuestos a acompaiiar procesos innovadores.

El ejemplo sigue siendo una de las estrategias mds potentes.
Cuando un directivo se muestra coherente, cuando acttia con calma
en medio del ruido, cuando reconoce sus errores y celebra los logros
del equipo, inspira mucho mds que cualquier discurso.
Investigaciones aplicadas a escuelas chilenas indican que los
docentes valoran enormemente la capacidad de sus directores para
modelar habilidades emocionales, comunicativas y éticas que
orientan la dindmica escolar.

Las tecnologias también pueden ser aliadas en este proceso
motivacional. Pequefios mensajes digitales de reconocimiento,
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murales colaborativos en linea, reuniones breves para celebrar
avances, o plataformas donde se comparten materiales y buenas
practicas generan una sensacion de comunidad amplia y viva.
Estudios en liderazgo transformacional sefialan que estas
dindmicas tecnologicas fortalecen la motivacion docente y facilitan
que las ideas circulen con mas agilidad.

Para los estudiantes, la motivacién florece cuando perciben
que sus docentes también estan inspirados. El clima emocional se
contagia. Un docente motivado transmite entusiasmo, curiosidad y
ganas de seguir aprendiendo. Cuando la directiva respalda ese
impulso, los jovenes sienten que estan en un espacio que cree en
ellos. Las investigaciones sobre percepciones de liderazgo
evidencian que esta coherencia emocional fortalece la relacién
entre escuela y estudiantes.

Motivar e inspirar implica recordar que todos necesitamos
sentirnos importantes en la historia que construimos. Directivos
que caminan los pasillos saludando, que escuchan antes de dar una
indicaciéon, que reconocen la humanidad del otro, logran
transformar la escuela en un lugar donde vale la pena estar. Las
investigaciones citadas coinciden en que un liderazgo
transformacional, con estrategias afectivas y auténticas, convierte
la motivaciéon en un motor que impulsa no solo a docentes y
estudiantes, sino a toda la comunidad educativa.

Tabla 3

Sintesis de ideas clave sobre Liderazgo transformacional y
competencias digitales

Aspecto clave Descripcion

Competencias La tecnologia se convierte en un puente
digitales del humano que exige sensibilidad, escucha 'y
liderazgo adaptacién para acompaiiar desde la

virtualidad, reforzando la mejora educativa.
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Liderazgo La toma de decisiones compartida fortalece

distribuido la confianza institucional y promueve
practicas mas horizontales, dindmicas y
participativas.

Trabajo El didlogo entre equipos potencia la

colaborativo creatividad, refuerza el compromiso
colectivo y genera ambientes mas solidos y
significativos.

Motivacién y Actos genuinos como el reconocimiento y la

acompafiamiento escucha fortalecen el compromiso y
encienden la motivacion docente y
estudiantil.

Inspiracién y El ejemplo del lider, junto con el uso

clima emocional  intencional de herramientas digitales,
fomenta un clima emocional positivo que
impacta el aprendizaje.

Nota. Elaboracién propia a partir de estudios actuales sobre
liderazgo digital, liderazgo distribuido, liderazgo transformacional
y percepciones institucionales en entornos virtuales de aprendizaje.
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Capitulo 4:

Tecnologia y toma de decisiones en la
gestion escolar
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Pensemos en la escuela del presente, en esa corriente
silenciosa de informacion que fluye a diario: las horas de estudio,
las notas que se registran, las asistencias y ausencias. El Big Data en
educacion recoge esas huellas digitales que antes se desvanecian,
ofreciendo un mapa inédito de la vida institucional. Investigaciones
recientes muestran que la analitica educativa permite comprender
mejor el rendimiento y los ritmos de aprendizaje, abriendo la
puerta a una gestion mds precisa, pero también mas humana. Es
como aprender a escuchar los latidos de la escuela con una claridad
nueva.

Al principio, este mar de datos puede producir asombro.
;Qué hacemos con tanta informacién? La esperanza aparece
cuando comprendemos su verdadero potencial: servir de guia para
apoyar a cada estudiante, para detectar esa sefial temprana de
desmotivacion o esa brecha que ain no se ha hecho grande.
Estudios en América Latina destacan que la gestion basada en datos
favorece decisiones madas coherentes y fortalece la mirada
pedagogica. No se trata de nameros frios, sino de historias trazadas
con puntos de luz que piden nuestra atencion.

Esta capacidad de ver con anticipacion es quizas el regalo
mas valioso. La analitica predictiva afiade una capa de profundidad
que puede cambiar el rumbo de los procesos, permitiendo actuar
antes de que una situacién se desgaste. Investigaciones recientes
sefialan que este tipo de prediccién impulsa estrategias de
evaluacion mas refinadas y ajustadas a las necesidades reales del
aula. Es una herramienta para acompafiar con mayor claridad,
nunca para etiquetar. Cada dato, al fin y al cabo, tiene un rostro, un
nombre, un ritmo particular.

Para navegar este océano de informacion, los sistemas de
gestion académica y administrativa se convierten en nuestra
brujula y nuestro tablero de control. Representan un alivio tangible,
una forma de ordenar procesos que antes se desbordaban entre
papeles y urgencias. Investigaciones recientes en educacion
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superior seflalan que, al integrar inteligencia artificial, estas
plataformas hacen la gobernanza mas ordenada y accesible,
reduciendo tensiones y facilitando decisiones firmes. Se siente
como limpiar un pasillo saturado, dejando espacio para caminar
con mads tranquilidad.

Figura 11. Tecnologia y toma de decisiones en la gestién escolar

El impacto emocional de esta organizacion es profundo.
Cuando docentes y familias reciben informacién clara y oportuna,
cuando los reportes fluyen sin malentendidos, se genera una
sensacion de orden que reduce la ansiedad institucional. Los
estudios revisados muestran que esta comunicacion fluida fortalece
la confianza en la gestidn. Es un puente que acerca a la comunidad,
transformando la administracidon de un requisito frio en un aliado
del trabajo pedagdgico diario.

En el centro de esta evolucién tecnoldgica, la inteligencia
artificial se presenta no como un espectaculo futurista, sino como
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un acompafiante cotidiano. Hay dias en que la carga administrativa
pesa como un bloque frio, y entonces esta presencia silenciosa
organiza, predice y ordena con una precision que alivia.
Investigaciones recientes sefialan que estas herramientas impulsan
procesos mas coherentes y fluidos dentro de las instituciones,
fortaleciendo su estructura interna (Cisneros et al., 2025). No
reemplaza el criterio humano; lo sostiene, como una lampara
encendida en medio del caos.

La toma de decisiones directivas encuentra asi un suelo
mas firme. Ver como datos dispersos se transforman en insumos
claros para la accion provoca una mezcla de sorpresa y gratitud.
Bermello y su equipo destacan que estas plataformas potencian las
funciones directivas al organizar la informacién en tiempo real y
brindar rutas de accion claras (Bermello et al., 2025). Esta claridad
permite a los equipos dejar de apagar incendios constantes para
dedicarse a una gestion mads estratégica y reflexiva.

Los equipos administrativos, a menudo agobiados por
tareas repetitivas, sienten un respiro tangible. La IA ayuda a
automatizar lo complejo, liberando tiempo y energia para labores
mas humanas. Bermello y su grupo de investigaciéon han sefialado
que estas herramientas facilitan la redistribucion del trabajo,
permitiendo que las personas se concentren en lo verdaderamente
importante (Bermello et al., 2025). Este cambio se refleja en rostros
menos tensos y en un ambiente institucional que respira con mayor
liviandad.

La IA también transforma la evaluacién y la mejora
continua. Cuando los sistemas cruzan datos y muestran tendencias,
las decisiones dejan de sentirse como saltos al vacio. Los hallazgos
de Cisneros y colegas indican que esta tecnologia vuelve los
procesos de mejora mas estables y precisos, creando una dindmica
constante de aprendizaje organizacional (Cisneros et al., 2025). Las
reuniones se vuelven entonces mas reflexivas, menos reactivas,
guiadas por una comprension mds profunda de lo que ocurre.
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En definitiva, este capitulo nos invita a contemplar la
gestion escolar moderna como un arte que equilibra la precision de
los datos con la calidez de la intuicion. El Big Data, los sistemas
integrados y la inteligencia artificial no son fines en si mismos, sino
medios poderosos para liberar tiempo, aliviar cargas y, sobre todo,
para ver y acompafar mejor a cada persona dentro de la
comunidad. Como sefialan los estudios citados, en este equilibrio
entre tecnologia y sensibilidad, la escuela encuentra un pulso mas
sereno, mas preparado para abrazar el futuro sin perder su esencia
humana.

4.1 Big Data y analitica educativa.

El Big Data en educacidn suele sentirse como una corriente
silenciosa que recorre todos los procesos de la escuela, recogiendo
pequefias huellas que antes pasaban inadvertidas. Cuando un
directivo aprende a leer esos rastros, descubre patrones que
iluminan decisiones y alivian cargas. Investigaciones recientes
muestran que la analitica educativa permite comprender mejor el
rendimiento, las trayectorias y los ritmos de aprendizaje, abriendo
oportunidades para una gestiéon mas humana y precisa. Ese poder
de observar con detalle, sin perder calidez, transforma la manera en
que la institucion acompana a su comunidad.

En muchos centros, el primer contacto con la analitica
educativa produce una mezcla de asombro y esperanza. Asombro
por la cantidad de datos disponibles y esperanza porque, usados
con sensibilidad, estos datos pueden convertirse en guia para
apoyar a estudiantes que necesitan un impulso adicional. Estudios
en América Latina destacan que la gestién basada en datos favorece
decisiones mds coherentes y fortalece la mirada pedagogica,
siempre que el directivo mantenga un equilibrio entre la
informacion y la intuicion profesional.

La analitica predictiva afiade una capa de profundidad que
puede cambiar el rumbo de los procesos escolares. Detectar sefiales
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tempranas de desmotivacion, ausencias recurrentes o brechas en el
aprendizaje permite actuar antes de que la situacion se desgaste.
Investigaciones recientes seiialan que este tipo de prediccion
impulsa estrategias de evaluacion mds refinadas y ajustadas a las
necesidades reales del aula. No se trata de etiquetar a nadie, sino de
acompaiiar con mayor claridad y calidez.

Muchos directivos describen que trabajar con Big Data es
como abrir una ventana amplia desde la que se observa el
movimiento completo de la escuela. Alli aparecen ritmos, pausas,
retrocesos, avances. Y también silencios que revelan lo que no esta
funcionando. Estudios iberoamericanos sefialan que esta vision
panoramica permite tomar decisiones mds oportunas,
especialmente en momentos donde la escuela atraviesa tensiones o
cambios importantes. La informacion se convierte en aliada, no en
una carga mas.

Usar Big Data no implica perder la sensibilidad que
caracteriza a la educacién. Al contrario, puede fortalecerla. La clave
esta en entender que cada dato tiene un rostro detras, una historia,
un ritmo particular. Investigaciones recientes muestran que cuando
los directivos usan la informacién de manera ética y empatica, el
clima institucional mejora, porque los equipos sienten que las
decisiones tienen fundamento y buscan realmente apoyar a quienes
mas lo necesitan.

La analitica educativa también favorece que los docentes se
sientan acompanados. Recibir reportes claros, accesibles y
comprensibles permite ajustar prdcticas, compartir estrategias y
construir soluciones colectivas. Estudios recientes indican que este
enfoque colaborativo mejora la toma de decisiones pedagogicas,
porque las conversaciones se vuelven mas abiertas, mds precisas y
menos cargadas de incertidumbre. La informacion deja de ser
intimidante y se vuelve una herramienta de crecimiento
profesional.
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En los estudiantes, el impacto también se hace evidente.
Las intervenciones basadas en datos ayudan a personalizar el
aprendizaje, respetando ritmos y necesidades. Investigaciones en
analitica predictiva destacan que este enfoque puede mejorar los
resultados académicos cuando se utiliza para orientar, acompafar
y fortalecer la autonomia del alumnado. El estudiante se siente
visto, comprendido y apoyado de manera mads justa, y eso genera
un alto nivel de confianza.

Figura 12. Big Data y analitica educativa

Para los directivos, trabajar con Big Data implica abrazar
una nueva manera de pensar. No se trata de acumular informacion,
sino de interpretar sefiales, buscar coherencias y crear rutas claras.
Estudios latinoamericanos sefialan que la formacién en analitica
educativa es indispensable para que los lideres escolares puedan
transformar esos datos en decisiones utiles, evitando
improvisaciones que desgastan y restan energia al equipo.
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La incorporacion de sistemas digitales de andlisis también
crea nuevas dindmicas en la escuela. Reuniones mads breves,
decisiones mas claras, equipos mas sincronizados. Cuando todos
manejan la misma informacién, la comunicaciéon se vuelve
transparente y fluida. Investigaciones recientes subrayan que esta
transparencia refuerza la confianza en la gestion directiva y genera
una sensacion de orden emocional que sostiene a la comunidad en
momentos demandantes.

Big Data y la analitica educativa permiten recuperar una
verdad sencilla: las decisiones son mas sabias cuando se sostienen
en informacion comprensible y en una mirada humana. Los
estudios citados coinciden en que este enfoque fortalece la
evaluacion, mejora los procesos pedagdgicos y permite a la escuela
avanzar con pasos mas firmes. En ese equilibrio entre tecnologia y
sensibilidad, la instituciéon encuentra un modo mads sereno y
efectivo de acompanar a quienes la habitan.

4.2 Sistemas de gestion académica y administrativa.

Los sistemas de gestion académica y administrativa suelen
sentirse como un gran tablero donde cada pieza encuentra su lugar.
Para muchos directivos, trabajar con estas plataformas representa
una mezcla de alivio y claridad: alivio porque organizan procesos
que antes se desbordaban, y claridad porque permiten ver con mas
nitidez lo que ocurre en la institucidn. Investigaciones recientes en
educacion superior sefialan que, al integrar inteligencia artificial en
estas plataformas, la gobernanza se vuelve mds ordenada y
accesible para toda la comunidad, reduciendo tensiones vy
facilitando decisiones firmes.

En varias instituciones, el primer contacto con estos
sistemas digitales despierta una sensacion de respiro. De pronto, las
matriculas dejan de ser montones de papeles, los horarios ya no
parecen rompecabezas imposibles y los reportes surgen con una
fluidez inesperada. Estudios recientes destacan que estas
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herramientas fortalecen la administracién al estructurar datos,
automatizar procesos y crear un flujo de trabajo mas amable,
liberando tiempo para tareas mas estratégicas. Esta organizacion
aporta estabilidad emocional a los equipos que antes vivian
corriendo entre urgencias.

Para la parte académica, estos sistemas tienen un brillo
propio. Permiten registrar notas, hacer seguimiento a los
aprendizajes y generar informes sin el desgaste manual que agotaba
a los docentes. Investigaciones sobre el uso del sistema Educa
muestran que estas plataformas, cuando estan bien implementadas,
mejoran la comunicacion entre docentes, directivos y familias,
creando una red mds transparente y cohesionada. Esa transparencia
se siente como un puente que acerca a la comunidad y reduce
malentendidos.

Las plataformas también abren un camino interesante
hacia la personalizacidn. Analizar trayectorias, identificar patrones
y detectar sefales tempranas se vuelve mds natural cuando la
informacion fluye de manera ordenada. Estudios sobre inteligencia
artificial aplicada a la gestién educativa plantean que estas
herramientas hacen posible anticipar necesidades, organizar
recursos con mas precision y ofrecer acompafiamientos mads
ajustados. Con ello, la escuela se siente menos rigida y mas sensible
a lo que ocurre en su interior.

En lo administrativo, estas soluciones tecnolédgicas alivian
presiones que a veces se cargaban en silencio. La gestion de
asistencia, pagos, inventarios o recursos humanos se vuelve mads
sencilla, como si alguien limpiara un pasillo saturado de carpetas y
lo dejara listo para caminar sin tropiezos. Investigaciones recientes
sefialan que esta eficiencia permite que los equipos se concentren
en decisiones que realmente impactan la vida escolar, dejando atras
las tareas repetitivas que robaban tiempo y energia.
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El impacto emocional de estos sistemas también merece
atencion. Cuando los docentes encuentran informacion clara,
cuando los directivos acceden a datos confiables, cuando las
familias reciben reportes oportunos, se genera una sensaciéon de
orden que reduce la ansiedad institucional. Los estudios revisados
muestran que esta comunicacion fluida fortalece la confianza en la
gestion, porque cada actor siente que la informacion estd al alcance
y no escondida en papeles interminables.

Los sistemas de gestion también se convierten en aliados
para elevar la calidad educativa. Al permitir revisar tendencias,
comparar periodos y detectar puntos de mejora, facilitan la
construccion de planes mas sdlidos y coherentes. Investigaciones
recientes destacan que la articulacidn entre datos administrativos y
pedagdgicos abre espacios para replantear practicas internas y
fortalecer decisiones que antes se tomaban con demasiada
incertidumbre. La institucidén gana vision y ritmo.

Ademads, estas plataformas fomentan dinamicas
colaborativas. Equipos que antes trabajaban de manera aislada
pueden compartir informacidn, cruzar datos y construir soluciones
integrales. Los estudios sobre plataformas digitales institucionales
muestran que este intercambio potencia la coordinacion entre
areas, reduce duplicaciones y permite que la escuela avance en una
misma direccién. Y cuando las personas sienten que reman juntas,
aparece un ambiente mds armonico.

La inteligencia artificial, integrada en algunos de estos
sistemas, aflade una voz que analiza, organiza y orienta. No
reemplaza la mirada humana, pero la fortalece. Investigaciones
recientes resaltan que estos algoritmos apoyan la toma de
decisiones al ofrecer predicciones, clasificar informacion y detectar
riesgos tempranos. Eso permite actuar con mas serenidad y menos
improvisacién. La direccion deja de apagar incendios constantes
para convertirse en una gestion mas estratégica y reflexiva.
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Figura 13. Sistemas de gestién académica y administrativa

En definitiva, los sistemas de gestion académica y
administrativa se convierten en una especie de columna vertebral
que sostiene la vida escolar en tiempos digitales. Los estudios
citados coinciden en que estas plataformas, cuando se integran con
sensibilidad y capacitacion adecuada, mejoran la comunicacion,
ordenan la informacion y fortalecen la gobernanza institucional. Y
en ese orden que se construye paso a paso, la escuela encuentra un
camino mas humano, mas equilibrado y mas preparado para
avanzar.

4.3 Inteligencia artificial aplicada a la gestion
institucional.

La inteligencia artificial aplicada a la gestion institucional
ha comenzado a sentirse como una presencia que acompafa al
equipo directivo en los momentos de mayor presion. Hay dias en
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los que la carga administrativa pesa como un bloque frio sobre los
hombros, y de pronto aparece esta tecnologia que organiza, predice
y ordena con una precision que alivia. No reemplaza el criterio
humano, pero lo sostiene. Investigaciones recientes sefialan que
estas herramientas impulsan procesos mas coherentes y fluidos
dentro de instituciones de educacion superior, fortaleciendo su
estructura interna y su capacidad de respuesta ante cambios
frecuentes, tal como describe Cisneros y colegas en 2025.

Cuando se habla de IA en gestion, no se trata de un
espectaculo futurista, sino de un acompafiamiento cotidiano que
permite respirar con mds calma. De hecho, varios autores han
resaltado que su uso plantea una transicion hacia modelos de
administracién mas estables y conectados entre si. Segtin Bermello
y su equipo (2025), estas plataformas potencian las funciones
directivas al organizar la informacién en tiempo real y brindar rutas
de accidn claras. Esa claridad, en los pasillos de una escuela o una
universidad, se siente como una ldmpara encendida cuando el dia
se vuelve demasiado cadtico.

La toma de decisiones directivas también encuentra un
suelo mds firme gracias a sistemas capaces de anticipar necesidades
y optimizar recursos. Hay algo casi conmovedor en ver como datos
dispersos, antes guardados en carpetas polvorientas, se
transforman en insumos que dan direccién y serenidad al liderazgo
institucional. Las investigaciones de Cisneros y colaboradores
indican que esta integracion digital impulsa una especie de
renovacion organizacional que fortalece el quehacer cotidiano de
las instituciones educativas.

Los equipos administrativos, que suelen cargar con
procesos repetitivos, sienten un alivio tangible cuando la IA les
ayuda a automatizar tareas complejas. Se libera tiempo, se ordenan
prioridades y la jornada se vuelve menos abrasiva. Bermello y su
grupo de investigacion han seflalado que estas herramientas
facilitan la redistribucidn del trabajo, permitiendo que las personas
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se concentren en labores mas humanas y estratégicas. Esa
redistribucion se refleja en rostros menos tensos y en decisiones
mas meditadas.

En muchos centros educativos, la [A ya interviene en el
andlisis de matricula, la planificacién académica o el seguimiento
estudiantil. Al ingresar a un sistema que ofrece prondsticos fiables,
es posible sentir una mezcla de alivio y esperanza. Segun Cisneros
y coautores, estos sistemas no solo fortalecen la gestion, sino que
amplian las posibilidades de innovacién al hacer visible aquello que
antes permanecia escondido entre papeles y reuniones
interminables. Es como abrir una ventana que antes estaba trabada.

La gestion del talento humano también se transforma, pues
las plataformas inteligentes identifican patrones, necesidades de
capacitacion y movimientos internos. Cuando un director se
encuentra frente a reportes claros, sin largas horas de revision
manual, surge una sensacion de confianza renovada. Bermello y su
equipo destacaron en su estudio que esta tecnologia permite
coordinar con mayor coherencia los roles y responsabilidades,
fortaleciendo la estructura organizativa. Esa coherencia se respira
en el ambiente institucional, como un aire mas liviano.

Uno de los aspectos mas valiosos es el acompafiamiento en
la evaluacion institucional. Cuando los sistemas inteligentes cruzan
datos y muestran tendencias, las decisiones dejan de sentirse como
saltos al vacio. Los hallazgos de Cisneros y colegas indican que esta
tecnologia vuelve los procesos de mejora mas estables y precisos,
creando una dindmica constante de aprendizaje organizacional. Ese
aprendizaje se percibe en reuniones mads reflexivas y menos
reactivas.

A nivel académico, la IA permite identificar rutas de mejora
que antes tardaban meses en descubrirse. Ver cémo los informes se
actualizan en minutos provoca una mezcla de sorpresa y gratitud.
Bermello y su equipo han sefialado que estas herramientas
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fortalecen la planificacion pedagdgica, permitiendo proyectar
escenarios que orientan estrategias mas sensibles a las necesidades
reales. Esto no se siente como una intrusién tecnoldgica, sino como
un apoyo silencioso que acompaiia el crecimiento institucional.

No hay que negar que su integracion genera
conversaciones profundas dentro de los equipos directivos. La A
obliga a repensar habitos, dindmicas, prioridades. Estudios
recientes, como los de Cisneros et al., indican que esta evoluciéon
tecnolégica impulsa una cultura organizativa mads abierta y
confiada en los datos. Ese cambio se vive casi como un movimiento
interno, una reacomodacion que da paso a formas mads serenas de
liderar.

Al final, la inteligencia artificial en la gestion institucional
no se percibe como un reemplazo del liderazgo humano, sino como
un aliado que ordena lo que antes se volvia abrumador. Segtin
Bermello y otros autores, su aporte fortalece la estructura directiva
y la capacidad de orientar procesos complejos con mayor afabilidad.
Al cerrar la jornada, cuando los pasillos quedan vacios, esta
tecnologia continta trabajando en silencio, dejando listas las
seflales que guiardn las decisiones del dia siguiente. Y esa presencia,
discreta pero firme, se vuelve parte del pulso cotidiano de la
escuela.

Tabla 4

Resumen de aspectos clave sobre tecnologia y toma de decisiones
en la gestidn escolar

Aspecto clave Descripcion

Big Datay Permiten visualizar patrones de aprendizaje,

analitica comprender ritmos de estudio y apoyar

educativa decisiones pedagogicas mas humanas y
precisas.
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Analitica Ayuda a anticipar riesgos, ajustar
predictiva evaluaciones y disefiar intervenciones
oportunas sin etiquetar a los estudiantes.
Sistemas de Ordenan procesos, integran IA y facilitan la
gestion gobernanza institucional, reduciendo
académica tensiones y clarificando la informacion.
Impacto La informacion clara fortalece la confianza,
emocional y disminuye la ansiedad institucional y
comunicacional  mejora la relacién entre familias, docentes y
directivos.
Inteligencia Automatiza tareas, organiza datos en
artificial en la tiempo real y apoya decisiones estratégicas,
gestion favoreciendo la mejora continua y la

redistribucion del trabajo.

Nota. Elaboracion propia basada en investigaciones recientes sobre
Big Data, analitica educativa, sistemas de gestiéon e inteligencia
artificial aplicados al 4mbito escolar (p. €j., Cisneros et al., 2025;
Bermello et al., 2025).
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;Qué sucede cuando la direccién de una escuela decide que
el aprendizaje sea algo mas que escuchar y repetir? Aparece un
impulso intimo, una conviccion que se respira en los pasillos: el
conocimiento cobra verdadera vida cuando los estudiantes se
sienten parte activa de su propio viaje. Este capitulo habla de ese
impulso, de la capacidad del liderazgo para fomentar metodologias
que transforman el aula en un espacio vivo. Zambrano y su equipo
destacaron que estas practicas se fortalecen cuando la direccion
promueve una visidn compartida donde el docente se siente
acompanado (Zambrano et al., 2025). No es un mandato; es una
invitacion a caminar juntos.

Esa invitacién a innovar a menudo nace de un destello, una
sensacion casi susurrada de que una clase podria sentirse diferente,
mas cercana a la vida. Desde la direccién, este destello se convierte
en una puerta abierta, en una mirada que combina curiosidad y
apoyo genuino. Investigaciones recientes, como la de Sotomayor-
Soloaga y su equipo, sefialan que estas iniciativas crecen cuando el
docente encuentra un espacio donde reflexionar se vuelve parte
natural de su labor diaria (Sotomayor-Soloaga et al., 2024). Es en
esa reflexion compartida donde germinan las ideas mas valiosas.

Tomemos, por ejemplo, el Design Thinking. Mas que una
metodologia, es una actitud calida y flexible que invita a observar,
empatizar y construir desde lo cotidiano. Barbosa-Quintero y
Estupinan sefalan que esta aproximacion transforma los procesos
de ensefianza porque coloca al estudiante en el centro (Barbosa-
Quintero & Estupifidn, 2023). Cuando la direccién abraza estas
herramientas, el aula adquiere una textura distinta: se llena de
voces que dialogan, de proyectos que nacen de preguntas reales. Se
percibe una energia distinta, un brillo de protagonismo en las
miradas.

Impulsar esta transformacién requiere de una valentia
tranquila por parte de quien dirige. Es ese gesto de acompaiiar sin
imponer, de confiar en el talento del equipo docente para
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experimentar y, a veces, equivocarse. Berrdn-Ruiz sefialé que
cuando los proyectos de innovacion se vinculan con el desarrollo de
competencias digitales, los docentes descubren herramientas que
amplian sus posibilidades (Berrén-Ruiz, 2023). Este apoyo no se
vive como una carga afladida, sino como un territorio fértil donde
la creatividad puede echar raices sin miedo.

Figura 14. Innovacidn educativa y mejora continua

El viaje de la innovacién docente tiene sus altibajos,
momentos de claridad y otros de neblina. Lo que marca la
diferencia es sentir una guia institucional que sostiene el proceso.
Sotomayor-Soloaga y colaboradores resaltan que la reflexion
continua ayuda a que estas propuestas no sean iniciativas aisladas,
sino que se integren en el ADN pedagdgico de la institucion
(Sotomayor-Soloaga et al., 2024). Se trata de construir una cultura
donde probar algo nuevo deje de percibirse como un riesgo para
convertirse en una posibilidad natural de crecimiento.
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Paralelamente, la evaluacion institucional se renueva con
herramientas digitales que le dan una textura mads agil y
transparente. Deja de ser un tramite frio para convertirse en una
conversacion honesta con toda la comunidad. Sifuentes, Tello y su
equipo han sefalado que las plataformas digitales, integradas con
sensibilidad, fortalecen practicas formativas ofreciendo
informacion valiosa sin perder humanidad (Sifuentes et al., 2023).
Es como tener un espejo dindmico que revela no solo los logros,
sino también los matices y las conexiones que necesitan cuidado.

Para los equipos directivos, estas herramientas digitales de
evaluacion se sienten como un respiro en medio de la jornada.
Organizan la informacién, muestran tendencias y ofrecen rutas
claras, aliviando esa sensacion de navegar a ciegas. Mejia-Cadavid y
colegas muestran que una evaluacion institucional bien gestionada
impacta directamente en la mejora continua, permitiendo una
mirada panoramica sin olvidar las experiencias humanas que la
componen (Mejia-Cadavid et al., 2023). La claridad que brindan
transforma la ansiedad en proposito.

Este nuevo modo de evaluar despierta conversaciones
diferentes dentro de la escuela. Los reportes digitales dejan de ser
documentos estdticos para convertirse en puntos de partida para el
didlogo. Docentes, estudiantes y familias pueden encontrar en ellos
un puente mds transparente hacia el aprendizaje. Sifuentes y
colaboradores destacan que estas herramientas logran mantener
vinculos activos y dutiles, incluso en circunstancias complejas
(Sifuentes et al., 2023). La informacion, asi, deja de estar encerrada
para circular y tejer entendimiento.

Al final, todo este movimiento —fomentar metodologias
activas, impulsar proyectos docentes, evaluar con nuevas
herramientas- converge en un mismo punto: la construccién de
una escuela que se atreve a repensarse desde dentro. Es un acto de
confianza profunda, una apuesta por una educacién donde la
creatividad y la evaluacion critica no son extras, sino el pulso mismo
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de la vida institucional. Barbosa-Quintero y Estupifidn afirman que
propuestas como el Design Thinking abren horizontes para
replantear los procesos de ensefianza de manera mas humana
(Barbosa-Quintero & Estupifidn, 2023).

Asi, este capitulo nos dibuja el retrato de un liderazgo que
no se conforma con administrar, sino que se dedica a inspirar y
habilitar. Un liderazgo que siembra la semilla de la curiosidad, riega
los proyectos con apoyo constante y cosecha los frutos a través de
una evaluacion consciente y cuidada. Es el arte de dirigir una
escuela que, en lugar de temer al cambio, respira innovacion en
cada uno de sus rincones, creando un lugar donde aprender y
ensefiar se sienten, finalmente, como actos plenamente vivos y
compartidos.

5.1 Fomento de metodologias activas desde la direccion

El fomento de metodologias activas desde la direccidn nace
de una conviccidon intima: el aprendizaje cobra vida cuando los
estudiantes se sienten parte de algo que los mueve. En los pasillos
de una institucion, esta idea se respira como una brisa suave que
invita a cambiar rutinas desgastadas. Varias investigaciones
recientes muestran que estos enfoques estdn profundamente
ligados al liderazgo pedagogico, ya que orientan la cultura escolar
hacia experiencias mds vivas y participativas. Zambrano y su
equipo, en 2025, destacaron que estas practicas se fortalecen
cuando la direccién promueve una visidn compartida donde el
docente se siente acompariado.

Quien dirige una institucion educativa no es un espectador
distante. Es alguien que camina junto a los docentes, que escucha
sus inquietudes y que en ocasiones comparte sus temores. Y ahi, en
esa cercania, se vuelve posible impulsar metodologias activas de
forma mas humana. Los estudios de Zambrano Cedefio y
colaboradores indican que la confianza construida desde el
liderazgo abre puertas para que el profesorado experimente sin
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miedo. Ese ambiente, tejido con conversaciones honestas, permite
que las propuestas innovadoras florezcan sin sentirse forzadas.

El Design Thinking, por ejemplo, entra en escena como una
herramienta cdlida y flexible, un espacio donde la creatividad se
acomoda sin pedir permiso. Barbosa-Quintero y Estupifian sefialan
que esta metodologia transforma los procesos de ensefianza porque
invita a observar, empatizar y construir desde lo cotidiano. Cuando
la direccion impulsa estas practicas, el aula adquiere una textura
distinta: mas colaborativa, mds sensible, mds cercana a la vida real.
Se percibe en las voces de los estudiantes, que participan con una
energia distinta.

En muchas instituciones, el cambio comienza con una
conversacion que abre una posibilidad. Una invitaciéon simple, pero
cargada de intencién: “probemos algo diferente”. Segtin Zambrano
y sus colegas, esta apertura a la innovacién se relaciona
directamente con un liderazgo que inspira, no desde el mando
rigido, sino desde el acompafiamiento emocional. Ese tipo de guia
despierta un impulso interno en los docentes, un deseo de renovar
sus practicas sin sentir que estan perdiendo el control.

El rol directivo, cuando abraza las metodologias activas,
refleja una especie de valentia tranquila. Es ese gesto de mirar el
aula no desde arriba, sino desde adentro, reconociendo la riqueza
de cada interacciéon. Barbosa-Quintero y Estupifidan afirman que
propuestas como el Design Thinking abren horizontes para
replantear los procesos de ensefianza, creando espacios donde cada
estudiante se convierte en protagonista. Ese protagonismo se siente
como una chispa que ilumina el aprendizaje desde otra orilla.

Al promover estas metodologias, la direcciéon impulsa una
transformacidon que se percibe en la dinamica de cada clase. El
ambiente se vuelve mds agil, mas cercano a una conversaciéon
apasionada que a una transmision mecanica de contenidos.
Investigaciones recientes resaltan que esta energia renovada
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fortalece la relacion entre liderazgo y practica pedagdgica, tal como
sefalaba el estudio de Zambrano Cedefio y su equipo. El aula
empieza a respirar distinto, con mas curiosidad y movimiento.

MICTIVE LEARNING

Figura 15. Fomento de metodologias activas desde la direccion

También es importante reconocer que este impulso no
nace de una imposicién. Proviene de una mirada que valora la
autonomia docente y confia en el talento del equipo. Barbosa-
Quintero y Estupinan destacan que el Design Thinking funciona
mejor cuando los profesores sienten libertad para crear y
equivocarse. Esa libertad, cuando viene respaldada por la direccidn,
se convierte en un motor emocional que sostiene la innovacion con
fuerza y calidez.

La direccion que impulsa metodologias activas suele dejar
huellas profundas: reuniones mas vivas, intercambios espontaneos
de ideas, proyectos que nacen de conversaciones casuales. Segtin el
estudio de Zambrano y colegas, esta sinergia fortalece la cultura
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institucional, creando un clima donde aprender y ensefiar se
sienten actos compartidos. Hay una especie de alegria silenciosa en
ver cémo los docentes empiezan a proponer sin que nadie se los
pida.

A medida que estas practicas se consolidan, las
instituciones descubren que la innovacién no es un evento aislado,
sino un movimiento constante. Se construye cada dia, en pequefios
gestos y decisiones que a veces pasan desapercibidas. Barbosa-
Quintero y Estupifidn sefialan que el Design Thinking permite
moldear procesos mas humanos y participativos, donde cada etapa
tiene un sentido claro. Es un camino que se recorre con paciencia,
pero que deja frutos visibles en la experiencia estudiantil.

Finalmente, impulsar metodologias activas desde la
direccion implica abrir un espacio para que el aprendizaje se sienta
mads auténtico. Es un acto de confianza, una apuesta por formas de
enseflar que conectan con la vida y con las emociones. Los hallazgos
de Zambrano Cedefio y otros autores indican que este tipo de
liderazgo fortalece los entornos innovadores, generando un clima
donde la creatividad se vuelve parte del ADN institucional. Y
cuando eso ocurre, la escuela respira de una forma distinta: mas
viva, mas humana, mas plena.

5.2 Impulso a proyectos de innovacion docente.

El impulso a proyectos de innovacion docente nace muchas
veces de un pequefio destello: esa sensacion de que algo podria
funcionar mejor, que una clase puede sentirse mds viva o que un
estudiante podria conectar de otra manera con lo que aprende.
Desde la direccion, este destello se convierte en una invitacién
calida a mirar las practicas con una mezcla de curiosidad y valentia.
Investigaciones recientes, como la de Sotomayor-Soloaga y su
equipo, sefialan que este tipo de iniciativas se fortalecen cuando el
docente encuentra un espacio donde reflexionar se vuelve parte
natural de su labor diaria.
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En los pasillos, en reuniones breves o incluso en
conversaciones improvisadas, el dnimo por innovar se contagia. Esa
energia fluye cuando la direccion abre caminos, acompafa y
escucha. Sotomayor-Soloaga y colegas destacaron que el acto de
detenerse a pensar en lo que sucede en el aula no es un
complemento, sino un motor para crear propuestas mas sensibles y
significativas. Y cuando esa reflexién es alentada desde la gestion,
los docentes se sienten mds dispuestos a dar ese paso hacia lo
nuevo.

Cada proyecto de innovacion docente trae consigo un
pequerio temblor interior: la mezcla entre emocion y duda. Y es alli
donde la direccién puede hacer una diferencia profunda. Con
palabras que sostienen, con tiempos que se ajustan, con espacios
que no existen hasta que alguien decide crearlos. Berrén-Ruiz
sefialo que cuando estos proyectos se vinculan con el desarrollo de
competencias digitales, los docentes descubren herramientas que
amplian sus posibilidades y les permiten disefiar experiencias mas
conectadas con el mundo actual.

Impulsar la innovacién también implica reconocer que los
docentes no necesitan convertirse en expertos en todo. Mas bien,
requieren sentir que tienen un equipo detras, dispuesto a caminar
a la par. Desde esta mirada, los proyectos dejan de verse como una
carga adicional y empiezan a vivirse como un territorio fértil donde
se mezclan creatividad, intuicién y aprendizaje compartido. Asi lo
plantean los estudios recientes, que resaltan que la gestion
institucional se vuelve puente cuando acompafia estos procesos con
apertura y confianza.

Hay proyectos que comienzan con una idea minima, casi
susurrada. Una pregunta lanzada en una tarde cualquiera. Y, de
pronto, se transforman en experiencias valiosas que marcan a
generaciones de estudiantes. Esta evolucion es posible cuando la
direccién respalda el proceso con una energia constante.
Sotomayor-Soloaga y colaboradores resaltan que la reflexion
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continua ayuda a que estas propuestas no se queden en iniciativas
aisladas, sino que pasen a convertirse en parte del ADN pedagogico
de la institucion.

La innovacion docente se siente como un viaje donde el
paisaje cambia continuamente. Algunas veces el camino es claro;
otras, hay neblina. Y aun asi, avanzar se siente bien cuando se
cuenta con una guia institucional que acompafia sin imponer.
Berrén-Ruiz menciona que los proyectos formativos enfocados en
competencias digitales permiten a los docentes experimentar y
equivocarse sin temor. Esa libertad, tejida con apoyo y paciencia,
abre puertas para construir aulas mas dinamicas.

Cuando un equipo directivo impulsa proyectos de
innovacién, transforma la cultura escolar de una forma casi
palpable. Las conversaciones entre colegas se vuelven mas
profundas, los intercambios de ideas mas frecuentes y los espacios
de formacion mas esperados. La investigaciéon de Sotomayor-
Soloaga destaca que esta atmdsfera de reflexion compartida
fortalece el sentido de proposito docente. Cada propuesta nueva
deja de sentirse como un riesgo y se convierte en una posibilidad de
crecimiento personal y colectivo.

En este movimiento, la innovacién deja de verse como un
lujo. Se siente mds bien como una respuesta genuina a las
necesidades y emociones que cada docente trae consigo. Berrén-
Ruiz explica que estos proyectos permiten desarrollar
competencias digitales que amplian la mirada profesional,
otorgando herramientas que enriquecen los procesos de ensefianza.
Y esa ampliacion, cuando se vive en compaiiia del equipo directivo,
despierta una sensacion de renovacion interior.

La direccidn, al impulsar estos proyectos, también estd
sembrando algo profundo: la convicciéon de que el cambio es
posible, incluso en escenarios donde todo parece rutinario o
estatico. El aporte de las investigaciones citadas muestra que la
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reflexidn y la formacién continua se vuelven ingredientes esenciales
en este movimiento. Cuando los docentes perciben este
compromiso sostenido, sienten que sus ideas tienen un hogar
donde crecer sin prisa, pero con firmeza.

Figura 16. Impulso a proyectos de innovacién docente

Al final, fomentar proyectos de innovacion docente desde
la direccion significa apostar por una escuela que se atreve a
transformarse desde adentro. Es un acto emocional, casi intimo,
que se refleja en el brillo de los docentes cuando ven que sus ideas
toman forma. Sotomayor-Soloaga y Berron-Ruiz coinciden en que
esta apuesta abre caminos para una educacion mds viva, mas
humana y mas conectada con la esencia del aprendizaje. Y cuando
eso ocurre, la institucion se convierte en un lugar donde la
innovacion no se fuerza: se respira.
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5.3 Evaluacion institucional con herramientas digitales.

La evaluacion institucional con herramientas digitales
tiene una textura distinta: se siente mds agil, mds cercana, mds
capaz de mostrar lo que antes quedaba escondido entre papeles y
rutinas rigidas. Para quienes lideran una comunidad educativa,
estas herramientas no solo facilitan procesos; también abren un
espacio emocional donde se respira claridad y proposito. Sifuentes,
Tello y su equipo han sefialado que las plataformas digitales,
cuando se integran con sensibilidad, fortalecen practicas
formativas, ofreciendo informaciéon que ilumina lo que sucede en
las aulas sin perder la humanidad del proceso.

Desde la direccion, la evaluacidon digital comienza a
sentirse como una conversacion amplia y honesta con toda la
institucion. Ya no se vive como un tramite frio, sino como una
especie de espejo dindmico que revela matices y conexiones
inesperadas. Las investigaciones de Mejia-Cadavid y colegas
muestran que la evaluacién institucional adquiere mayor
profundidad cuando se analiza con mirada critica y con
herramientas que permiten visualizar patrones, avances y vacios
que antes pasaban de largo.

En muchas escuelas, el uso de herramientas digitales ha
transformado la experiencia de los equipos directivos. La
informacion fluye de manera mas ordenada; los resultados llegan
sin tantas interrupciones y los docentes pueden ver los avances de
sus estudiantes sin sentir que la carga administrativa los empuja
hacia la frustracién. Segun Sifuentes y colaboradores, esta
tecnologia permitio que durante la pandemia se fortaleciera la
evaluacion formativa, demostrando que un buen uso digital puede
acompanar sin invadir.

Los lideres educativos suelen describir esta nueva manera
de evaluar como un respiro. Una luz que se prende justo cuando
parece que el trabajo supera las fuerzas. Las herramientas digitales
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dan esa sensacion de sostén porque organizan, comparan y
muestran rutas posibles. Mejia-Cadavid y su equipo destacan que
comprender el impacto real de la evaluacidn institucional ayuda a
tomar decisiones mas precisas, evitando improvisar en momentos
donde la institucion necesita firmeza y claridad.

En el dia a dia, las plataformas de evaluacién se convierten
en compaiieras de trabajo. Permiten observar tendencias, registrar
progresos y reconocer lo que estd funcionando. Pero también
muestran esos vacios que duelen, esas dreas que piden
acompanamiento. Las conclusiones de Sifuentes, Ortega y Oscco
sefialan que la tecnologia puede fortalecer la retroalimentacion,
haciendo que cada comentario llegue con la oportunidad de crecer
y no con la carga del juicio.

Para los equipos directivos, la evaluacion digital ofrece algo
mas que datos. Ofrece una sensacidon de orden emocional. Cuando
la informacion se presenta de forma clara, la toma de decisiones
deja de sentirse como un salto al vacio. Mejia-Cadavid y sus colegas
subrayan que una evaluacion institucional bien gestionada impacta
directamente en la mejora continua, pues permite mirar el
panorama completo sin perder de vista las experiencias humanas
que lo conforman.

La digitalizacion de la evaluacién también despierta
conversaciones nuevas dentro de la institucién. Los docentes
hablan de lo que observan en sus reportes, los estudiantes perciben
que sus avances importan y las familias encuentran un puente mas
transparente hacia el aprendizaje de sus hijos. Sifuentes y su equipo
destacan que, incluso en situaciones complejas como las vividas en
la pandemia, estas herramientas lograron mantener vinculos
activos y utiles para todos.

Lo mas valioso es la sensacion de movimiento interno que
se genera cuando los datos comienzan a contar historias. Algunas
son alentadoras; otras, incdmodas. Pero todas empujan hacia
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adelante cuando la direccidn las recibe con apertura. Mejia-Cadavid
plantea que la evaluacion institucional no debe quedarse en el
analisis superficial, sino avanzar hacia una lectura profunda de los
procesos y su alcance real dentro de la comunidad educativa.

Con estas herramientas, evaluar ya no se siente como un
ritual pesado, sino como una experiencia que invita a repensar y
mejorar. Los equipos directivos encuentran en los reportes digitales
una fuente que alimenta conversaciones de cambio, planes de
formacion y nuevas metas que se construyen con mas serenidad. La
investigacion de Sifuentes y colaboradores respalda esta vision,
mostrando que la tecnologia puede convertirse en aliada cuando se
utiliza con intencion pedagdgica.

La evaluacidn institucional con herramientas digitales se
vive como un acto de cuidado. Cuidado hacia los estudiantes, hacia
los docentes y hacia el futuro de la institucion. No se trata de
acumular datos, sino de darles un sentido que acompaiie el
crecimiento colectivo. Mejia-Cadavid y su equipo recuerdan que
una evaluacion bien interpretada puede abrir caminos hacia una
mejora continua mas consciente, mas humana y mds conectada con
la esencia educativa que sostiene cada escuela.

Tabla 5

Resumen de elementos clave sobre innovacion educativa y mejora

continua
Tema central Descripcion
Liderazgo que La direccion fortalece practicas innovadoras
impulsa mediante una visién compartida y
metodologias acompanamiento docente, fomentando
activas participacion activa en el aprendizaje

(Zambrano et al., 2025).

Reflexion Espacios de reflexion continua permiten que
docente y la innovacion se integre en la practica diaria
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cultura y se convierta en parte del ADN pedagdgico
institucional (Sotomayor-Soloaga et al., 2024).

Design Thinking Metodologia centrada en la empatia y

en la ensefianza  creatividad que coloca al estudiante en el
centro, transformando las dindmicas de aula
(Barbosa-Quintero & Estupifian, 2023).

Desarrollo de La innovacién vinculada a competencias
competencias digitales amplia las posibilidades

digitales pedagdgicas y fortalece la experimentacion
docentes docente (Berrdn-Ruiz, 2023).

Evaluacion Plataformas digitales facilitan procesos
digital formativos, ofrecen claridad, fortalecen
institucional vinculos y aportan informacion util para la

mejora continua (Sifuentes et al., 2023;
Mejia-Cadavid et al., 2023).

Nota. Tabla elaborada a partir de las ideas principales del capitulo
sobre competencias digitales, liderazgo pedagdgico y metodologias
activas.
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Pensemos en una escuela donde las ventanas estan siempre
abiertas. No solo para que entre la luz, sino para que circule un aire
fresco que acoja a cada persona, con su singularidad y su historia.
El liderazgo con vision inclusiva y equitativa se siente precisamente
asi: como una apertura consciente y constante. Pefia Prado explica
que este tipo de liderazgo permite reconocer la diversidad como
una riqueza que impulsa el aprendizaje, nunca como un problema
(Pefa Prado, 2024). Es la firme y tierna decision de asegurar que
nadie quede fuera del circulo.

Este compromiso se vive en los detalles diarios, en la
textura de las interacciones. Los pasillos parecen mds amplios
cuando cada estudiante siente que su identidad es bienvenida, que
tiene un espacio real. Murillo y Duk sefialan que el liderazgo
inclusivo parte de la conviccién de que todas las personas pueden
participar y aprender, siempre que la institucion transforme las
barreras en puentes (Murillo & Duk, 2023). Construir esos puentes
es el arte de quien dirige con mirada amplia y escucha profunda.

Sin embargo, en este mismo paisaje escolar, un nuevo
invitado nos interpela con su presencia veloz y a veces
desconcertante: la tecnologia. Su avance puede producir un vértigo
delicado, como si el suelo se moviera bajo nuestros pies. Y con ella
llegan preguntas urgentes que tocan nuestra brujula moral.
Investigaciones recientes en educacién superior alertan que la
inteligencia artificial generativa acarrea riesgos significativos si se
utiliza sin reflexion. ;Cémo cuidamos la autenticidad del
pensamiento en medio de tanta facilidad?

Esta inquietud silenciosa es compartida. Sentimos
entusiasmo por las posibilidades, pero también una desconfianza
que nos hace detenernos. Estudios académicos han sefialado que
estos sistemas introducen tensiones éticas y metodoldgicas, pues
pueden nublar procesos formativos que requieren profundidad y
acompaniamiento humano. La tecnologia no deberia desplazar la
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voz interior del estudiante, ese didlogo intimo con el aprendizaje
que marca las verdaderas huellas.

Figura 17. Etica, inclusién y sostenibilidad en el liderazgo educativo

La sensacion se intensifica cuando pensamos en los datos,
en esa puerta entreabierta hacia un lugar donde no siempre
sabemos quién observa. La privacidad estudiantil puede sentirse
vulnerable, afectando la confianza que es el cimiento de toda
comunidad. Proteger este espacio se convierte en un acto de
cuidado primordial, un abrazo digital que permite seguir
avanzando sin miedo. La ética, entonces, deja de ser un concepto
abstracto para volverse una practica de proteccidn cotidiana.

En medio de estas reflexiones, aparece una tercera
dimensidn, igual de vital: la gestion sostenible. Esta no se construye
con discursos, sino con un tejido paciente de decisiones pequefias
que reflejan coherencia. Investigaciones en educacién superior
latinoamericana recuerdan que la sostenibilidad nace cuando la
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ética se integra en la practica cotidiana, en cémo se ensefian valores
y se administran los recursos. Es la voluntad de caminar dejando
una huella ligera y respetuosa en el mundo.

Esta responsabilidad se expande mas alla de las paredes del
aula. Se siente en el deseo profundo de que la escuela respire con y
para su comunidad. Estudios en instituciones latinoamericanas
sefialan que este proceso se fortalece cuando la docencia integra
proyectos que conectan a los estudiantes con su realidad social,
permitiéndoles sentir que su aprendizaje tiene un impacto real. Esa
conexién despierta un compromiso sereno, un orgullo de
pertenecer a algo mas grande.

La sostenibilidad, en su esencia mas humana, es también
escucha. Escuchar al estudiante con preocupaciones invisibles, a la
familia que busca apoyo, a la comunidad que pide ser vista. Este
acto sencillo transforma la gestién, acercando la institucion a las
realidades que la rodean. Autores de la region subrayan que esta
escucha permite crear proyectos mds sensibles y coherentes con las
necesidades locales. Cada conversacion abre una puerta, tejendo
una red de apoyo mutuo.

Asi, este capitulo entrelaza tres grandes hilos del liderazgo
contemporaneo: la inclusiéon que abraza, la ética que protege en la
era digital y la sostenibilidad que construye con responsabilidad.
Son facetas de una misma conviccion: que la escuela es un espacio
vivo, con la obligacién moral y afectiva de cuidar a quienes la
habitan y al mundo que la sostiene. Murillo y Duk expresan que este
tipo de liderazgo transforma la escuela en un espacio donde todos
pueden crecer sin esconder quiénes son (Murillo & Duk, 2023).

Nos queda una imagen poderosa: la de una institucion que
actia como un faro, no uno que deslumbra desde la distancia, sino
que acompaiia con una luz cdlida y constante. Un lugar donde la
tecnologia se guia con prudencia, la diversidad se celebra con
naturalidad y cada decisién se toma pensando en el bienestar
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colectivo y el futuro compartido. En este equilibrio delicado y
profundo, la educacion encuentra su sentido mas plenoy, sin duda,
su mas bella razén de ser.

6.1 Liderazgo con vision inclusiva y equitativa

El liderazgo con visién inclusiva y equitativa se siente como
abrir las ventanas de una escuela para dejar que entre aire nuevo,
fresco, capaz de despertar miradas que antes pasaban inadvertidas.
A quienes dirigen instituciones les toca sostener esa apertura con
paciencia y con un compromiso que se nota en los gestos diarios.
Pefia Prado explica que las competencias de liderazgo en entornos
inclusivos permiten reconocer la diversidad como una riqueza que
impulsa el aprendizaje, y no como un elemento que deba
administrarse con recelo o distancia.

Cuando una direccidn educativa trabaja desde esta mirada,
la escuela cambia de ritmo. Los pasillos parecen mas amplios, las
voces se escuchan con otra textura y cada estudiante siente que
tiene un espacio real donde su identidad es bienvenida. Murillo y
Duk sefialan que el liderazgo inclusivo parte de la conviccion de que
todas las personas pueden participar y aprender, siempre que la
institucidn se comprometa en hacer que las barreras se transformen
en puentes que conectan.

Quienes asumen este tipo de liderazgo suelen describirlo
como un acto profundamente humano. No se trata de redactar
politicas para cumplir con una norma, sino de sentir la
responsabilidad de acompariar a cada estudiante con una mirada
que reconoce sus historias, sus miedos y sus posibilidades. Pefla
Prado afirma que la inclusion requiere lideres capaces de
comprender que la diversidad no es un problema, sino una
oportunidad para que la comunidad educativa crezca desde nuevas
perspectivas.
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En muchos centros educativos, la vision inclusiva se va
construyendo con gestos pequefios. Una conversacion que calma
tensiones. Un horario adaptado. Un docente que se capacita para
atender necesidades especificas. Estas acciones dan forma a una
cultura escolar en la que nadie debe esforzarse por “encajar”.
Murillo y Duk explican que este liderazgo genera ambientes donde
se respira respeto, participacion activa y un sentido genuino de
pertenencia.

La equidad, por su parte, toma cuerpo en decisiones
cotidianas que van desde la distribucién de recursos hasta la
planificacion de actividades. Cuando la direccion coloca atencion a
estos detalles, la comunidad lo percibe como un acto de cuidado.
Pefia Prado resalta que la equidad educativa demanda lideres
capaces de analizar las realidades de sus estudiantes y ofrecer
oportunidades ajustadas a esas realidades, evitando replicar
practicas que profundizan las brechas existentes.

Este liderazgo inclusivo también invita a la escucha
profunda. Una escucha que no se queda en la superficie, sino que
busca entender lo que cada persona necesita para avanzar. A veces
es apoyo emocional. Otras, una adaptacién metodologica. En
ocasiones, una conversacion que sostenga. Murillo y Duk
mencionan que la escucha activa es una de las bases para construir
entornos donde todos puedan participar sin sentirse desplazados o
invalidados.

Desde la direccion, cultivar una vision inclusiva implica
aceptar que la escuela es un espacio vivo. Un espacio que cambia,
que aprende, que se equivoca y que vuelve a intentar. Pefia Prado
destaca que los lideres inclusivos se caracterizan por fomentar
procesos reflexivos que fortalezcan la autocritica y el aprendizaje
colectivo, reconociendo que toda institucion tiene aspectos por
mejorar y que esa revision constante es parte del crecimiento.
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En el dia a dia, este liderazgo se siente como una mezcla de
firmeza y ternura. Firmeza para sostener decisiones que garantizan
equidad. Ternura para comprender que cada integrante de la
comunidad vive sus propios ritmos. Murillo y Duk agregan que las
practicas inclusivas florecen cuando el liderazgo trabaja con
coherencia, promoviendo lineamientos claros, acompaiiamiento
permanente y un trato humano que da serenidad.

Figura 18. Liderazgo con visién inclusiva y equitativa

La construccién de una vision inclusiva también pasa por
fortalecer a los docentes. Cuidar su formacién, brindarles
herramientas para abordar la diversidad y animarlos a compartir
experiencias. Pefla Prado sefiala que la capacitacién constante es
una pieza clave porque permite que el profesorado actiie con mayor
seguridad y sensibilidad, especialmente en entornos donde cada
estudiante presenta necesidades y realidades distintas.
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Un liderazgo con vision inclusiva y equitativa deja una
huella emocional en toda la comunidad educativa. Se nota en la
confianza de los estudiantes, en la apertura de las familias y en el
compromiso del equipo docente. Murillo y Duk expresan que este
tipo de liderazgo transforma la escuela en un espacio donde todos
pueden crecer sin sentir que deben esconder quiénes son. Y, en ese
gesto tan simple y tan profundo, la educacion encuentra su sentido
mas humano.

6.2 Desafios éticos de la tecnologia en educacion

La tecnologia educativa avanza a un ritmo que a veces deja
una sensacién de vértigo, como si el suelo se moviera bajo los pies
mientras intentamos mantener el equilibrio. En medio de esa
sensacion inquietante aparece la pregunta por la ética, esa brtjula
que nos permite regresar a tierra firme cuando el brillo de lo nuevo
distrae. En muchas universidades, tal como se ha analizado
recientemente, la inteligencia artificial generativa esta provocando
debates intensos sobre sus implicaciones en la enseflanza y el
aprendizaje, especialmente por los riesgos que acarrea si se utiliza
sin reflexion, segin alertan estudios recientes en educacidon
superior.

A menudo, quienes trabajamos en instituciones educativas
sentimos una mezcla de entusiasmo y desconfianza. La IA
deslumbra por su rapidez, pero también despierta una especie de
inquietud silenciosa: ;qué ocurre con la autenticidad del
pensamiento o con la experiencia humana de aprender?
Investigaciones académicas han sefialado que estos sistemas
introducen tensiones éticas y metodologicas, pues pueden nublar
los procesos formativos cuando reemplazan actividades que
requieren profundidad y acompafiamiento humano. Ese
recordatorio nos toca el hombro con suavidad: la tecnologia no
debe desplazar la voz interior del estudiante.
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Las plataformas que recopilan datos estudiantiles generan
otra sensacidn extrafla, como una puerta entreabierta hacia un
lugar donde no siempre sabemos quién observa. Estudios en
comunicacion educativa advierten que, sin protecciones adecuadas,
la privacidad puede sentirse vulnerada, afectando la confianza que
sostiene cualquier comunidad de aprendizaje. Nadie desea estudiar
en un entorno que deja la impresién de estar expuesto; por eso, la
ética digital se convierte en un abrazo protector que permite
continuar sin miedo.

En las reuniones institucionales, muchas veces surge ese
murmullo colectivo que mezcla dudas, expectativas y un deseo de
hacer lo correcto. Incorporar tecnologia no se trata inicamente de
adquirir herramientas modernas; también implica construir
acuerdos transparentes sobre su uso. Investigaciones recientes
destacan que la IA educativa necesita marcos claros que eviten
sesgos, discriminacion o usos excesivos de datos sensibles. Ese
llamado académico funciona como una lampara encendida en un
pasillo oscuro: orienta, acompafia y da seguridad.

Los directivos educativos sienten con frecuencia el peso
simbolico de sostener la integridad institucional. No se trata
Unicamente de normas, sino de afectos: cuidar a quienes aprenden
y a quienes ensefian. Cuando se analiza el impacto de la IA desde
un lente ético, se revela que su incorporacion requiere un liderazgo
capaz de tejer conversaciones sinceras, donde estudiantes y
docentes puedan expresar temores y expectativas sin ser
minimizados. Ese tejido humano es, al final, el que mantiene viva
la confianza.

El uso de herramientas generativas también despierta
dudas sobre la autoria. Hay estudiantes que confiesan sentirse
tentados por la facilidad de producir textos en segundos. Sin
embargo, investigaciones especializadas muestran que esta practica
puede afectar la formacion del pensamiento critico, pues desplaza
el esfuerzo de procesar y elaborar ideas propias. Esa advertencia
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académica actiia como un recordatorio emocional: lo valioso del
aprendizaje no se encuentra en la velocidad, sino en las huellas que
deja el esfuerzo.

En los espacios docentes, algunos comparten la sensacion
de caminar entre dos mundos: uno lleno de posibilidades creativas
gracias a la IA, y otro que podria convertir la enseflanza en un
trdmite mecanico. Estudios recientes sefialan la importancia de
acompaiar estas herramientas con metodologias responsables que
eviten que la tecnologia determine el sentido del acto educativo.
Ese equilibrio invita a respirar hondo y volver a mirar la esencia: la
educacion es un encuentro humano antes que un conjunto de
algoritmos.

También se alza la voz sobre la equidad. No todos los
estudiantes acceden a las mismas tecnologias, ni cuentan con los
conocimientos necesarios para usarlas de forma ética y segura.
Investigaciones recientes en educacién superior subrayan este
riesgo, recordando que la IA puede amplificar brechas si no se
implementa con responsabilidad. Ese hallazgo académico
conmueve, porque nos obliga a pensar en quienes podrian quedar
atras sin desearlo. Y ahi el liderazgo ético adquiere un sentido
todavia mas profundo.

En ocasiones, al hablar de estas cuestiones, se siente un
cierto nudo en la garganta. Algo parecido a la preocupacion por no
equivocarnos al integrar herramientas que influyen en la vida
académica de tantas personas. Articulos recientes destacan que la
toma de decisiones tecnoldgicas debe incluir analisis éticos
permanentes, rutas claras de transparencia y procesos
institucionales de vigilancia. Esta idea inspira un tipo de serenidad:
se puede avanzar sin temor si lo hacemos con responsabilidad.

Finalmente, la ética tecnoldgica en la educacion nos invita
a caminar con mas conciencia. No se trata de frenar la innovacion,
sino de acompaiiarla con una mirada humana. Las investigaciones
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revisadas coinciden en que la IA educativa requiere prudencia,
reflexion y proteccion de la dignidad estudiantil. Ese mensaje, suave
pero firme, nos recuerda que la tecnologia no tiene por qué
alejarnos de nuestra esencia; al contrario, puede fortalecerla si la
guiamos con sensibilidad, afecto y un compromiso genuino con el
bienestar colectivo.

Figura 19. Desdafios éticos de la tecnologia en educacion

6.3 Gestion sostenible y responsabilidad social en
instituciones educativas.

La gestion sostenible en una institucion educativa se siente
como un tejido que se va construyendo con hilos de decisiones
pequefias, emociones compartidas y una visién de futuro que
abraza a todos. No se trata de discursos perfectos, sino de la
voluntad de caminar con coherencia. Investigaciones en educacion
superior latinoamericana recuerdan que la sostenibilidad nace
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cuando la ética deja de ser una teoria distante y se vuelve practica
cotidiana, integrada en la forma en que se ensefian valores, se
administran recursos y se acompaiia al estudiantado con respeto y
cuidado.

Cuando se conversa con equipos directivos, aparece un
deseo profundo de que las escuelas respiren responsabilidad social.
Se percibe en la manera en que miran su territorio, en esa necesidad
de contribuir a la comunidad sin perder la esencia educativa.
Estudios en instituciones latinoamericanas seflalan que este
proceso se fortalece cuando la docencia integra proyectos que
conectan a los estudiantes con su realidad social, permitiéndoles
sentir que su aprendizaje tiene un impacto real y humano. Esa
conexién despierta compromiso y una especie de orgullo sereno.

La sostenibilidad no se limita a temas ambientales, aunque
estos siempre tocan fibras sensibles. También abarca relaciones
humanas, uso sensato de recursos y construccion de una cultura
institucional que cuida a su gente. Investigaciones dedicadas a este
enfoque ético subrayan que una gestion responsable nace cuando
los lideres fomentan practicas que fortalecen la empatia y el respeto
dentro y fuera del aula. Esa manera de dirigir genera un ambiente
que se siente mas calido, mas habitable, mas humano.

En muchas instituciones se percibe una necesidad
creciente de formar estudiantes conscientes de su entorno. No
basta con que aprendan contenidos; es necesario que desarrollen
una mirada sensible hacia lo que sucede a su alrededor. Autores
latinoamericanos han destacado que cuando la educacion superior
incorpora proyectos basados en responsabilidad social, la
comunidad estudiantil experimenta cambios profundos en su
percepcién del mundo y en su manera de actuar frente a
problemadticas sociales. Ese aprendizaje se queda en la piel, no solo
en la memoria.
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La responsabilidad social institucional también toca la
manera en que se administran los recursos. No se trata inicamente
de eficiencia, sino de actuar desde principios que generen bienestar
colectivo. Estudios recientes muestran que en muchas regiones se
impulsan iniciativas donde las escuelas colaboran con
organizaciones locales para fortalecer la convivencia y apoyar a
sectores vulnerables. Esa articulacion produce una mezcla de
gratitud y esperanza, como si la institucion se transformara en un
puente vivo entre educacién y comunidad.

En el didlogo con docentes, se nota que la sostenibilidad se
siente mds auténtica cuando nace desde las emociones colectivas.
Un proyecto de reciclaje puede convertirse en un acto simbdlico de
cuidado; una campafia de inclusion puede unir a quienes antes se
sentian distantes. Investigaciones sobre ética y desarrollo
sostenible en docencia latinoamericana resaltan que estas
experiencias invitan a replantear habitos y a construir una cultura
que valora el bienestar de todos. Y cuando ese cambio se siente, la
escuela adquiere una energia especial.

La responsabilidad social también tiene un aspecto
profundamente humano: escuchar. Escuchar al estudiante que
carga preocupaciones invisibles; escuchar a la familia que necesita
acompanamiento; escuchar a la comunidad que pide ser vista.
Autores de la region subrayan que este acto transforma la gestion,
pues acerca la institucion a las realidades que la rodean y permite
crear proyectos mas sensibles y coherentes con las necesidades
locales. Cada escucha abre una puerta que antes se mantenia
cerrada.

Muchas instituciones han fortalecido iniciativas
comunitarias que nacen desde la escuela, pero se expanden hacia
los barrios, asociaciones y colectivos. Estas acciones, segun
investigaciones actuales, contribuyen a que la gestion educativa se
vuelva un espacio donde la ética se practica con hechos concretos.
Y ese movimiento genera un sentimiento profundo de pertenencia,

u7y



Gestion directiva y liderazgo educativo en la era digital

como si la escuela dejara de ser un edificio y se convirtiera en una
fuerza social que acompafia, sostiene y transforma.

La sostenibilidad también implica mirar hacia adentro:
preguntarse si los procesos internos cuidan a las personas, si las
decisiones administrativas promueven bienestar, si el clima
institucional invita a quedarse y crecer. Estudios sobre gestion
educativa con enfoque social resaltan que cuando los lideres
modelan practicas éticas y transparentes, el resto de la comunidad
se siente motivado a actuar de la misma forma. Esa coherencia
inspira y deja huellas duraderas en la cultura organizacional.

Al final, la gestion sostenible no es un destino, sino un
camino que se recorre con intencién y sensibilidad. Las
investigaciones revisadas coinciden en que una institucion que
articula ética, responsabilidad social y educacion genera un
impacto que trasciende sus paredes. Se convierte en una presencia
significativa en su entorno, una especie de faro que no deslumbra,
pero si acompafa. Y en esa manera de acompafar, la educacion
recupera su sentido mas humano: cuidar la vida y construir futuros
donde todos tengan un lugar.

Tabla 6

Sintesis de ética, inclusién y sostenibilidad en el liderazgo educativo

Eje tematico Descripcion

Liderazgo Promueve una escuela abierta a la diversidad,

inclusivo donde cada identidad es acogida y la
participacion se fortalece mediante decisiones
que eliminan barreras y construyen puentes
(Pefia Prado, 2024; Murillo & Duk, 2023).

Tecnologia y El avance tecnoldgico exige un liderazgo
reflexion ética  consciente para evitar riesgos en la
autenticidad del pensamiento y en la calidad
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de los procesos formativos, especialmente
ante la IA generativa.

Privacidad y La educacion digital requiere resguardar la

proteccion de  informacién estudiantil como un acto ético

datos fundamental, fortaleciendo la confianza y
creando entornos seguros para el aprendizaje.

Sostenibilidad  La gestion institucional sostenible surge de

educativa decisiones coherentes, integrando valores
éticos, uso responsable de recursos y vinculos
significativos con la comunidad.

Conexién Proyectos educativos con impacto social
escuela- permiten que el aprendizaje sea significativo,
comunidad fortalecen el sentido de pertenencia y

promueven liderazgo sensible a las realidades
locales.

Nota. Tabla elaborada a partir del andlisis del texto sobre inclusion,
ética digital y sostenibilidad en el liderazgo educativo
contemporaneo.
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Conclusiones

Al final de este recorrido, una imagen se afirma con
claridad: el liderazgo educativo ha dejado de ser un puesto para
convertirse en una practica compartida. Ya no es la figura solitaria
en la cima, sino la red calida que sostiene toda la comunidad. Esta
transformacion, vivida en los pasillos y en las aulas, nos sefiala que
la verdadera fuerza directiva nace de la capacidad de escuchar, de
distribuir la confianza y de entender que cada voz aporta un color
indispensable al mural colectivo. Guiar hoy es, ante todo, tejer
relaciones.

El equilibrio entre lo pedagogico y lo administrativo se
revela no como una linea divisoria, sino como una danza constante.
Ambas dimensiones son corrientes del mismo rio, necesarias para
que la escuela navegue con proposito. La gestion proporciona el
cauce estable, mientras la pedagogia aporta la corriente viva que
llena de sentido cada actividad. Cuando un directivo aprende a
moverse con gracia entre estos dos ritmos, la institucion entera
respira con una armonia que todos perciben, un ambiente donde el
aprendizaje florece sin sobresaltos innecesarios.

La tecnologia, con toda su potencia transformadora,
encuentra su lugar preciso cuando esta al servicio de lo humano.
No es un fin en si misma, sino un puente. Las herramientas
digitales, la analitica de datos e incluso la inteligencia artificial
despliegan su valor real cuando amplifican nuestra capacidad de
conectar, comprender y personalizar el acomparfiamiento. El
liderazgo competente en este terreno no domina aparatos; cultiva
la sensibilidad para usar la tecnologia sin que esta opaque el brillo
unico de cada estudiante o el cansancio honesto de un docente.

Fomentar la innovacion desde la direccion requiere mas
que permisos; exige crear un clima de seguridad emocional. Los
proyectos docentes mds vibrantes brotan en terrenos donde hay
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libertad para experimentar, donde equivocarse no es un fracaso
sino un paso dentro del aprendizaje. Esto se logra con un apoyo
visible, con palabras que alientan y con la disposicidn de ajustar los
tiempos institucionales para dar espacio a la creatividad. Una
escuela innovadora es, en esencia, una escuela que confia
profundamente en el talento de su gente.

La evaluacion, bajo esta nueva mirada, abandona su rostro
fiscalizador para vestirse de una funcion formativa y cuidadosa. Las
herramientas digitales nos permiten convertirla en un didlogo
continuo, en un espejo que ofrece retroalimentacion clara y
oportuna para crecer. Este proceso deja de ser un tramite temido y
se transforma en una conversacion honesta sobre los avances, una
brujula que ayuda a toda la comunidad a ajustar el rumbo con
serenidad y con base en evidencias compartidas.

La inclusion y la equidad dejan de ser principios abstractos
en un documento para encarnarse en la textura del dia a dia. Se
trata de esa mirada atenta que detecta quién necesita un apoyo
diferente, de la decision de redistribuir recursos con justicia, de la
voluntad firme de derribar barreras invisibles. Un liderazgo con
esta vision garantiza que cada persona, sin excepcion, sienta que
pertenece, que su presencia importa y que su manera de aprender
encuentra un camino viable dentro de la institucion.

Los dilemas éticos que trae la era digital nos interpelan
directamente, exigiendo una postura clara y valiente. Proteger la
privacidad, garantizar la equidad en el acceso, usar los datos con
responsabilidad y mantener la autenticidad del aprendizaje son
compromisos ineludibles. La direccion educativa lleva sobre sus
hombros la bella responsabilidad de ser el guardian de estos
principios, construyendo marcos de accidbn que permitan
aprovechar el progreso técnico sin sacrificar la dignidad ni la
integridad de las personas.
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La gestion sostenible nos recuerda que la escuela es un
nodo vivo dentro de un tejido social mas amplio. Su
responsabilidad trasciende sus muros, proyectandose hacia la
comunidad y hacia el futuro. Esto implica administrar los recursos
con prudencia, formar ciudadanos conscientes y actuar con una
coherencia que inspire. Un centro educativo que vive la
sostenibilidad se convierte en un faro de esperanza, en un modelo
tangible de que es posible construir de manera diferente, con
respeto y visién a largo plazo.

Al cerrar estas paginas, la sensacion que persiste es la de un
liderazgo redefinido: mas humano, mas distribuido, mas consciente
de su huella. Los objetivos trazados al inicio encuentran respuesta
en esta vision integral, donde dirigir es sinonimo de servir, habilitar
y cuidar. Las preguntas de investigacion, lejos de cerrarse, se abren
como invitaciones para seguir dialogando, porque el arte de guiar
escuelas es un aprendizaje perpetuo, siempre en movimiento,
siempre adaptandose a un mundo en cambio constante.

Por todo ello, esta conclusion no es un punto final, sino un
umbral. Los invitamos a llevar estas reflexiones a sus propias
realidades, a interrogarlas, a ponerlas a prueba en el territorio fértil
de la practica. Que este libro sea el comienzo de muchas
conversaciones, el impulso para pequefos cambios significativos y
el recordatorio, siempre necesario, de que en el centro de toda
gestion educativa brillan, por encima de todo, las personas. Su
bienestar y su crecimiento son la medida ultima de cualquier
liderazgo verdadero.
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